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LOi mé dau - Gido trinh phuOng phap nghién cttu khoa hoc 
LOi mé dau 


Nghién cttu khoa hoc (NCKH) 1a m6t hoat dOng then chdt hang dau trong 
nhting nganh khoa hoc. Két qua tu NCKH 1a nhting phat hién mdi vé 
kién thc, vé ban chat sy vat, phat trién nhan thttc khoa hoc vé thé 
gidi, sang tao phuOng phap va phuong tién ky thuat mdi cé gia tri cao. 
Thuc té cho thay, sinh vién khi bat dau lam ludn van t6t nghiép va ngay 
ca nhting ngudi mdi ra tr'uOng lam vic trong c4c cO quan nghién cUtu doi 
hOi phai c6é kién thc va cé phuOng phap NCKH. Vi vay, mén hoc 
phuong phap NCKH hoc 1a nén tang dé trang bi cho cac sinh vién ti€p 
can NCKH. 


Gido trinh “Phuong Phap Nghién Cutu Khoa Hoc” dugc bién soan v6i 
nhiéu ndi dung cung cap nhtng thong tin, nhing kién thUtc co ban, cac 
buGc trong NCKH, nhting ky thudt can thiét dé ti€p can phuong phap 
thi nghiém va cach trinh bay cac két qua NCKH. Hy vong rang giao trinh 
nay s@ mang lai nhting kién thUc b6 {ch va nhUing thong tin thiét thuc cho 
sinh vién va nhting ngudi bat dau lam cong tac NCKH. 

Ching ti xin chan thanh cém On sU gitip d6 cUa nhiéu tac gia da cung 
cap sdch tham khao va gGi tai li€u thong tin qua mang gitip chung tdi bién 


soan giao trinh nay. 


Nhom tac gia 


Phuong phap khoa hdc 
Day 1a tai liu vé phuong phap khoa hoc 


Thé nao la “khai niém” 


“Khai niém” 1a qua trinh nhan thttc hay tu duy cUa con ngudi bat dau ttr 
nhting tri giac hay bang nh(fng quan sat su’ vat hién thu tac d6ng vao 
gidc quan. Nhu vay, “khai niém” cé thé hiéu 1a hinh thUc tu duy cUa con 
ngudi vé nhting thuGc tinh, ban chat cUa sU vat va mi lién hé cua 
nhting dac tinh d6 vi nhau. Nguoi NCKH hinh thanh cac “khdai niém” dé 
tim hiéu mi quan hé giCfa cdc "khai niém" vGi nhau, dé phan biét su’ vat 
nay vGi sU vat khac va dé do luOng thuGc tinh ban chat cUa sU vat hay 
hinh thanh "khai ni€m" nham muc dich xay dung co sé ly ludn. 


Phan doan 


Trong nghién cUtu, ngudi ta thuOng van dung cac khdi niém dé phan dodn 
hay tién doan. Phan doan 1a van dung cac khai niém dé phan biét, so sanh 
nhting dac tinh, ban chat cUa svat va tim mi lién hé gilfa dac tinh 
chung va dac tinh riéng cUa cac sU vat do. 


Suy luan 


C6 2 cach suy luan: suy luan “suy dién” va suy luan “qui nap" 


Cach suy lun suy dién 


Theo Aristotle, kién thttc dat duc nh su suy ludn. MuOn suy luan phai 
co tién dé va tién dé dé da duc chap nhan. Vi vay, m6t tién dé cé mdi 
quan hé vGi két ludn rat ro rang. 


Suy luan suy dién theo Aristotle 1a suy luan di tl cai chung tGi cai riéng, 
vé m6i quan hé dac biét. Thi du vé suy ludan suy dién cUa Aristotle trong 
Bang 2.1. 


Bang 2.1 Thi du vé suy luan suy dién 


Tién dé chinh: Tat ca sinh vién di hoc déu dan 
Tién dé phu: Nam 1a sinh vién 
Két luan: Nam di hoc déu dan 


Suy luan qui nap 


Vao dau nhting nam 1600s, Francis Bacon da dua ra mOt phuOng phap 
tiép can khac vé kién thutc, khac vGi Aristotle. Ong ta cho rang, dé dat 
dugc kién thtfc mdi phai di tl thong tin riéng dé dén két ludn chung, 
phuong phap nay goi la phUong phap qui nap. Phuong phap nay cho 
phép ching ta diing nhting tién dé riéng, 1a nhing kién thc da dudc 
chap nhan, nhu 1a phuong tién dé dat dudc kién thttc mdi. Thi du vé 
suy luan qui nap trong Bang 2.2. 


Bang 2.2 Thi du vé suy ludn qui nap 


er Nam, Bac, Dong va Tay tham dy 16p déu dan 
Tién dé Nam, Bac, Déng va Tay dat dudc diém cao 


riéng: 


Két luan: 


Sinh vién tham du 16p déu dan thi dat dudc diém 
cao 


Ngay nay, cdc nha nghién cUtu da két hop hai phuong phap trén hay con 
goi la “phuong phap khoa hoc” (Bang 2.3). Phuong phap khoa hoc can 
phai xac dinh tién dé chinh (goi 1a gia thuyét) va sau d6 phan tich cdc 
kién thUtc c6 dudc (nghién cttu riéng) m6t cach logic dé két ludn gia 


thuyét. 


Bang 2.3 Thi du vé phuong phap khoa hoc 


* Tién dé 
chinh (gia 
thuyét): 


* Tham du 
16p(nguyén 
nhan con 
nghi ngo): 


kK 

Diém(anh 
hung con 
nghi ngo): 


Sinh vién tham du 16p déu dan thi dat dudc diém 
cao 


Nhém Nam, Bac, Déng va Tay tham dy 16p 
1: déu dan 


Nhom Lan, Anh, Kiéu va Van khong tham du 
2: 16p déu dan 


Nhom Nam, Bac, Déng va Tay dat dudc diém 
1: 9 va 10 


Nhom Lan, Anh, Kiéu va Van dat dudc diém 
Zs 5 va 6 


* Két luan: Sinh vién tham du 16p déu dan thi dat dudc diém 
cao so vGi khéng tham du 16p déu dan (Vi vay, 
tién dé chinh hoac gia thiét duc céng nhan 1a 
dung) 


Cu tric cUla phuOng phap luan nghién cfu khoa hoc 


Nghién cUtu khoa hoc phai str dung PPKH: bao g6m chon phuong phap 
thich hop (ludn chting) dé chUing minh mOi quan hé gilfa cdc ludn cl va 
gitfa toan bO ludn cU vGi ludn dé; cdch dat gia thuyét hay phan doan str 
dung cac luan cl va phuOng phap thu thap thong tin va xU ly thong tin 
(luan ct) dé xay dung ludn dé. 


Luan dé 


Luan dé tra 10i cau hoi “can chtfng minh diéu gi?” trong nghién cUtu. 
Luan dé 1a m6t “phan dodn” hay m6t “gia thuyét” can duc chUing minh. 
Thi du: Lia du@c bon qua nhiéu phan N sé bi do nga. 


Luan cf 


Dé chttng minh m6t ludn dé thi nha khoa hoc can dua ra cac bang ching 
hay luan cUf khoa hoc. Luan cf bao g6m thu thap cac thong tin, tai liéu 
tham khdo; quan sat va thuc nghiém. Luan cU tra 160i cau hoi “Chung 
minh bang cai gi?”. Cac nha khoa hoc stf dung ludn ct lam co sé dé 
chttng minh mt luan dé. Cé hai loai luan cl dudc sUf dung trong nghién 
cUtu khoa hoc: 


e Luan ctf ly thuyét: bao g6m cac ly thuyét, ludn diém, tién dé, dinh 
ly, dinh luat, qui luat da dudc khoa hoc chUng minh va xac nhan 1a 
dting. Luan cf ly thuyét cing duc xem 1a co sO ly luan. 


e Luan ctf thuc tién: dua trén co s6 s6 liéu thu thap, quan sat va lam 
thi nghiém. 


Luan chting 


Dé chUing minh mt ludn dé, nha nghién ctu khoa hoc phai dua ra 
phuong phap dé xac dinh m6i lién hé gilfa cdc ludn cf va gitfa ludn cl 
vGi luan dé. Luan chting tra 106i cau hdi “ChUing minh bang cach nao?”. 
Trong nghién cUtu khoa hoc, dé chting minh m6t luan dé, mt gia thuyét 
hay su tién dodn thi nha nghién cUtu sr dung luan chUing, chang han két 
hop cac phép suy luan, gitta suy luan suy dién, suy ludan qui nap va loai 
suy. MOt cach str dung ludn ching khac, dé 1a phuOng phap tiép can va 
thu thdap théng tin lam ludn cUf khoa hoc, thu thap s6 liéu thong ké trong 
thuc nghiém hay trong cac loai nghién cUfu diéu tra. 


Phuong phap khoa hQc 


Phuong phap khoa hoc (PPKH). NhtUng nganh khoa hoc khac nhau ciing 
c6 thé c6 nhting PPKH khac nhau. Nganh khoa hoc ty nhién nhu vat ly, 
hoa hoc, néng nghi€p str dung PPKH thuc nghiém, nhu tién hanh b6 tri 
thi nghiém dé thu thdp s6 liéu, dé giai thich va két ludn. Con nganh khoa 
hoc xa hi nhu nhan chung hoc, kinh té, lich str... st’ dung PPKH thu 
thap thong tin tl’ sy quan sat, phéng van hay diéu tra. Tuy nhién, PPKH 
cé nhttng buéc chung nhu: Quan sat sy’ vat hay hién tuong, dat van dé 
va lap gia thuyét, thu thap s6 liéu va dUa trén s6 liéu dé rut ra két Juan 
(Bang 2.4). Nhung van co su khac nhau vé qua trinh thu thap s6 liéu, x? 
ly va phan tich s6 liéu. 


Bang 2.4 Cac buGc co ban trong phuong phap khoa hoc 


N6i dung 

Quan sat sU vat, hién tuong 

Dat van dé nghién cttu 

Dat gia thuyét hay su tién dodn 

Thu thap thong tin hay sO liéu thi nghiém 


Két luan 


Van dé nghién cttu khoa hoc 
Van dé nghién cttu khoa hoc 


Ban chat cUa quan sat 


TruGc day, con ngudi dUa vao niém tin dé giai thich nh(ng gi thay dudc 
xay ra trong thé gidi xung quanh ma khong c6é kiém chting hay thuc 
nghiém dé chttng minh tinh viing chac cUa nhting quan niém, tu tudng, 
hoc thuyét ma ho dua ra. Ngoai ra, con ngUOi cing khong sUr dung 
phuong phap khoa hoc dé cé cau tra 10i cho cau hi. Thi du 6 thdi dai 
cUa Aristotle (thé ky IV truGc cong nguyén), con ngudi (ké ca mét s6 
nha khoa hOc) tin rang: cac sinh vat dang sOng c6 thé tu xuat hién, cdc 
vat thé tro (khong c6 su’ sOng) cé thé bién d6i thanh vat thé hay sinh vat 
sOng, va cho rang con trun, bo, éch nhdi,... xuat hién tl bin lay, bui dat 
khi ngap Iii xay ra. 


Ngay nay, cac nha khoa hoc khéng ngUng quan sat, theo déi sy vat, hién 
tuOng, qui luat cua su’ van d6ng, mOi quan hé, ... trong thé gidi xung 
quanh va dua vao kién thttc, kinh nghiém hay cac nghién cUtu co tru6c dé 
kham pha, tim ra kién thUfc m6i, giai thich cdc qui luat van d6ng, mdi 
quan hé gitta cdc sl vat m6t cach khoa hoc. Ban chat cUa quan sat 1a 
cam gidc duoc cam nhan nhé gidc quan nhu thi gidc, thinh gidc, xtic gic, 
khuGu giac va vi gidc. Cac gidc quan nay gitip cho nha nghién cUtu phat 
hién hay tim ra “van dé” NCKH. Khi quan sat phai khach quan, khong 
du@c chu quan, vi quan sat chU quan thuOng dUa trén cac y kién ca nhan 
va niém tin thi khong thu6c linh vuc khoa hoc. 


Tom lai, quan sat hién tung, su vat 1a qua trinh ma y nghi hay suy nghi 
phat sinh truGc cho buGc dau lam NCKH. Viéc quan sat két hop vGi kién 


thUc c6 tru6c cUa nha nghién cUtu 1a co s6 cho viéc hinh thanh cau hdi va 
dat ra gia thuyét dé nghién cUtu. 


“Van dé” nghién cfu khoa hoc 


Dat cau hoi 


Ban chat cUa quan sat thuOng dat ra nhting cau hoi, tr dé dat ra “van 
dé” nghién cttu cho nha khoa hoc va ngu0i nghién ctfu. Cau hoi dat ra 
phai don gian, cu thé, r6 rang (xac dinh gidi han, pham vi nghién ctu) va 
lam sao c6 thé thuc hién thi nghiém dé kiém chUing, tra 106i. Thi dy, cau 
hOi: “C6 bao nhiéu hoc sinh dén tr'uOng hom nay?”. Cau tra 10i duc 
thuc hién don gian bang cach dém s6 lugng hoc sinh hién dién 6 
truOng. Nhung m6t cau hoi khac dat ra: “Tai sao ban dén trudng hom 
nay?”. R6 rang cho thay rang, tra 160i cau hdi nay thc su hoi kho thuc 
hién, thi nghiém kha phUc tap vi phai tién hanh diéu tra hoc sinh. 


Cach dat cau hoi thuOng bat dau nhu sau: Lam thé nao, bao nhiéu, xay ra 
6 dau, noi nao, khi nao, ai, tai sao, cai gi, ...? Dat cau hOi hay dat “van 
dé” nghién cttu la co sO gitip nha khoa hoc chon chu dé nghién ctu 
(topic) thich hp. Sau khi chon chU dé nghién cttu, m6t cong viéc rat 
quan trong trong phUong phap nghién ctu 1a thu thap tai liéu tham khao 
(tury theo loai nghién ctu ma cé phuOng phap thu thap théng tin khac 
nhau). 


Phan loai “van d@” nghién ctfu khoa hQc 

Sau khi dat cau hoi va “van dé” nghién cUtu khoa hoc da dugc xac dinh, 
cong viéc tiép theo can biét la “van dé” do thu6éc loai cau hdi nao. Nhin 
chung, “van dé” du@c thé hién trong 3 loai cau hdi nhu sau: 

a/ Cau hoi thudc loai thuc nghiém. 

b/ Cau hi thudc loai quan niém hay nhan thu. 

c/ Cau hoi thu6c loai danh gia. 

a/ Cau hoi thudc loai thu’c nghiém 

Cau hoi thudc loai thc nghiém 1a nhting cau hoi c6 lién quan tdi cdc su 


kién da xay ra hoac cac qua trinh cé m6i quan hé nhan-qua vé thé gidi 
cUa ching ta. Dé tra 10i cau hdi loai nay, ching ta can phai tién hanh 


quan sat hoac lam thi nghiém; Hoac hdi cdc chuyén gia, hay nhd ngudi 
lam chuyén mon gitip dd. Cau hdi thuéc loai nay cé trong cac lanh vc 
nhu sinh hoc, vat ly, hdéa hoc, kinh té, lich sU,... Thi du: Cay lia can bao 
nhiéu phan N dé phat trién tot? MOt sO cau hdi cé thé khong cé cau tra 
106i néu nhu khong tién hanh thuc nghiém. Thi dy, loai ngudi cé tién héa 
tl cdc dOng vat khac hay khong? Cau hdi nay c6 thé dugc tra 10i tl cdc 
NCKH nhung phai hét sUc can than, va ching ta khong cé dU co sO va 
hiéu biét dé tra 10i cau hdi nay. Tat ca céc két ludn phai dua trén d6 tin 
cay cUa sO liéu thu thap trong quan sat va thi nghiém. Nhting suy nghi 
don gian, nhdn thtfc khong thé tra 106i cau hoi thu6c loai thuc nghiém 
nay ma chi tra 10i cho cdc cau hdi thuéc vé loai quan niém. 


b/ Cau hi thudc loai quan niém hay nhan thutc 


Loai cau h0i nay c6 thé dugc tra 10i bang nhting nhan thttc m6t cach 
logic, hoac chi 1a nhttng suy nghi don gian ciing dU dé tra 10i ma khong 
can tién hanh thuc nghiém hay quan sat. Thi du “Tai sao cay trong can 
anh sang?”. Suy nghi don gian 6 day du@c hiéu 1a cé sy phan tich nhan 
thtic va ly 1€ hay ly do, nghia 1a slr dung cdc nguyén tac, qui luat, phap ly 
trong x4 hdi va nhUing co sO khoa hoc cé truGc. Can cht y slr dung cac 
qui ludt, luat 1é trong x4 hdi da dudc 4p dung m6t cach 6n dinh va pht 
hop vi “van dé” nghién ctu. 


c/ Cau héi thu6c loai danh gia 


Cau hoi thu6c loai danh gid 1a cau hoi thé hién gid tri va tiéu chudn. Cau 
hOi nay cé lién quan tdi viéc danh gid cdc gid tri vé dao dUtc hoac gia tri 
thdm mY. Dé tra 106i cdc cau hdi loai nay, can hiéu biét nét dac trung 
gitfa gia tri thUc chat va gia tri sU dung. Gia tri thc chat 1a gia tri hién 
httu riéng cua sU vat ma khong 16 thuGc vao cach sU dung. Gia tri su 
dung 1a su vat chi c6 gia tri khi nd dap Ung dudc nhu cau su dung va n6 
bi danh gid khéng con gia tri khi né khong con dap Ung dudc nhu cau str 
dung ntfa. Thi du: “Thé nao 1a hat gao c6é chat lugng cao?”. 


Cach phat hién “van dé” nghién c(fu khoa hgc 


Cac “van dé” nghién cttu khoa hoc thuOng dugdc hinh thanh trong cac tinh 
huOng sau: 


* Qua trinh nghién cUtu, doc va thu thap tai liu nghién cUtu gitip cho nha 
khoa hoc phat hién hoac nhan ra cac “van dé” va dat ra nhiéu cau hoi 
can nghién cUtu (phat trién “van dé” rOng hon dé nghién cttu). Déi khi 
ngudi nghién cUtu thay mOt diéu gi d6 chua ré trong nhtfmg nghién ctu 
truGc va muOn ching minh lai. Day 1a tinh hu6ng quan trong nhat dé xac 
dinh “van dé” nghién cttu. 


* Trong cac hdi nghi chuyén dé, bdo cdo khoa hoc, ky thuat, ... d6i khi c6 
nhting bat d6ng, tranh cai va tranh ludan khoa hoc da gitip cho cdc nha 
khoa hc nhan thay dudc nhting mat yéu, mat han ché cla “van dé” 
tranh cai va tl dé ngu0i nghién cUtu nhan dinh, phan tich lai va chon loc 
rut ra “van dé” can nghién cttu. 


* Trong mOi quan hé gilta con ngUOi vGi con ngUOi, con ngUOI Vi tU 
nhién, qua hoat d6ng thc té lao d6ng san xuat, yéu cau ky thuat, mdi 
quan hé trong x4 hi, cu'xU, ... lam cho con ngu0i kh6ng ngUng tim toi, 
sang tao ra nhting san phdm tt hon nham phuc vu cho nhu cau doi 
sOng con ngU0i trong x4 hOi. Nhting hoat d6ng thuc té nay da dat ra cho 
ngudi nghién cUtu cdc cau hoi hay ngudi nghién ctu phat hién ra céc “van 
dé” can nghién cttu. 


* «Vn dé” nghién cUtu cting dudc hinh thanh qua nhCfng thong tin bUtc 
xtic, 16i ndi phan nan nghe duc qua cac cudc noi chuyén tl nhUng ngudi 
xung quanh ma chua giai thich, giai quyét duc “van dé” nao do. 


* Cac “van dé” hay cdc cau hoi nghién cfu chot xuat hién trong suy nghi 
cUa cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctfu qua tinh cO quan sat cdc hién 
tung cUa tu nhién, cdc hoat d6ng xay ra trong xa hdi hang ngay. 


* Tinh to mo cUa nha khoa hoc vé diéu gi dé cting dat ra cdc cau hdi hay 
“van dé” nghién cutu. 


Thu thap tai liéu va dat gia thuyét 
Day 1a tai liéu vé thu thap tai liéu va dat gia thuyét 


Tai liéu 
MuUc dich thu thap tai liéu 


Thu thap va nghién cUtu tai li€u 14 mOt cong viéc quan trong can thiét cho 
bat ky hoat d6ng nghién cUtu khoa hoc nao. Cac nha nghién cUtu khoa hoc 
lu6n doc va tra cUtu tai liéu c6 trudc dé lam nén tang cho NCKH. Day 1a 
nguOn kién thUc qui gid du@c tich lty qua qua trinh nghién cUfu mang tinh 
lich sur lau dai. Vi vay, mUc dich cUa viéc thu thap va nghién cUt tai liéu 
nham: 


¢ Gitip cho ngu0i nghién cUtu nam duGc phuong phap cUa caéc nghién 
cUtu da thc hién truGc day. 

e Lam ro hon dé tai nghién ctu cUa minh. 

e Gitip ngUOi nghién cUtu cé phUOng phap luan hay luan cU chat ché 
hon. 

e C6 thém kién thUc rOng, sau vé linh vc dang nghién cttu. 

e Tranh tring lap vGi cdc nghién ctu tru6éc day, vi vay d6 mat thoi 
gian, cong sUc va tai chanh. 

e Gitip nguOi nghién cUtu xay dung luan ctf (bang chting) dé chttng 
minh gia thuyét NCKH. 


Phan loai tai liu nghién ctu 


Phan loai tai li€u dé gitip cho ngudi nghién ctu chon loc, danh gia va sU 
dung tai li€u ding vGi lanh vc chuyén mon hay d6i tuong muOn nghién 
cUtu. Co thé chia ra 2 loai tai liéu: tai so cap (hay tai liu li€u g6c) va tai 
li€u th? cap. 


Tai liéu sO cap 


Tai li€u so cap 1a tai li€u ma ngUOi nghién cUtu ty thu thap, phong van 
truc ti€p, hodc nguOn tai li€u co ban, con it hoac chua dudc chi gidi. 
MOt sO van dé nghién ctu c6 rat it tai li€u, vi vay can phai diéu tra dé 
tim va kham pha ra cdc ngu6n tai liéu chua dudc biét. NguOi nghién ctu 
can phai t6 chUc, thiét lap phuong phap dé ghi chép, thu thdp s6 liéu. 


Tai liéu th? cap 


Loai tai li€u nay cé ngu6n g6c tU tai li€u so cap da duc phan tich, gidai 
thich va thao luan, dién giai. Cac nguOn tai liéu tht? cap nhu: Sach gido 
khoa, bao chi, bai bao, tap san chuyén dé, tap chi, bién ban hdi nghi, bao 
cao khoa hoc, internet, s4ch tham khao, ludn van, ludn an, théng tin thong 
ké, hinh anh, video, bang cassette, tai liGu-van thu, ban thao viét tay, ... 


Ngu6n thu th@p tai liéu 


Th6ng tin thu thap dé lam nghién cfu dudc tim thay tl’ cdc nguOn tai liéu 
sau: 


¢ Luan ctf khoa hoc, dinh ly, qui luat, dinh luat, khai niém,... cd thé 
thu thap duc tU sdch gido khoa, tai li@u chuyén nghanh, sd4ch chuyén 
khao, ... 

¢ Cac sO liéu, tai li€@u di cOng b6 duc tham khao tU cac bai bao trong 
tap chi khoa hoc, tap san, bao céo chuyén dé khoa hoc, .... 

e SO liéu théng ké du@c thu thap tU cdc Nién Gidém ThOng Ké: Chi 
cuc théng ké, T6ng cUc thong ké, .... 

e Tai liéu luu trff, van kién, h6 so, van ban vé luat, chinh sach, ... thu 
thap tl’ cdc cO quan quan ly Nha nu6c, t6 chtc chinh tri - xa hdi. 

e ThOng tin trén truyén hinh, truyén thanh, bdo chi, ... mang tinh dai 
ching ciing duc thu thap, va dudc x ly dé lam ludn ctf khoa hoc 
chUing minh cho van dé khoa hoc. 


Gia thuyét 


Dinh nghia gia thuyét 


Gia thuyét 1a cau tra 106i udm thU hoac 1a sy tién doan dé tra 10i cho cau 
hoi hay “van dé” nghién ctfu. Chu y: gia thuyét khong phai 1a su quan 
sat, mé ta hi€n tugng su vat, ma phai du@c kiém chting bang cac co sO 
ly ludn hoac thuc nghiém. 


Cac dac tinh cla gia thuyét 
Gia thuyét cé nhttng dac tinh sau: 


e Gia thuyét phai theo mOt nguyén ly chung va khOng thay trong su6t 
qua trinh nghién cut. 

e Gia thuyét phai pha hop vdi diéu kién thuc té va co sé ly thuyét. 

e Gia thuyét cang don gidn cang tot. 

e Gia thuyét cd thé dudc kiém nghiém va mang tinh kha thi. 


MO6t gia thuyét tot phai thoa man cdc yéu cau sau: 


e Phai c6 tham khao tai liéu, thu thap théng tin. 
e Phai c6 mi quan hé nhan - qua. 
e C6 thé thuc nghiém dé thu thap s6 liéu. 


M6i quan hé gilta gia thuyét va “van dé” khoa hQc 


Sau khi x4c dinh cau hdi hay “van dé” nghién cttu khoa hoc, ngudi 
nghién cUtu hinh thanh y tuGng khoa hoc, tim ra cau tra 160i hoac su gidi 
thich t6i van dé chua biét (dat gia thuyét). Y tuOng khoa hoc nay con 
gQi la su tién doan khoa hoc hay gia thuyét gitip cho ngudi nghién ctu c6é 
dong co, hung di ding hay tiép can tdi mUc tiéu can nghién cUtu. Trén 
cO sO nhting quan sat buGc dau, nhting tinh hu6ng dat ra (cau hdi hay 
van dé), nhttng co sé ly thuyét (tham khdo tai li€u, kién thUc da c6,...), 
sU tién dodn va nh(ng du kién tién hanh thuc nghiém sé gitip cho ngudi 


nghién cfu hinh thanh m6t co sé ly ludn khoa hoc dé xay dung gia 
thuyét khoa hoc. 


Thi du, khi quan sat thay hién tuong xoai rung trai, mOt cau hi dudc dat 
ra la lam thé nao dé gidm hién tuOng rung trai nay (van dé nghién cttu). 
Ngudi nghién cUtu sé xay dung gia thuyét da trén co sG cac hiéu biét, 
nghién cUtu tai liéu, ... nhu sau: Néu gia thuyét cho rang NAA lam tang 
su dau trai xoai Cat Hoa L6c. BOi vi NAA giOng nhu kich thich t6 Auxin 
ni sinh, 1a chat cé vai tro sinh ly trong cay gitip tang sy dau trai, lam 
giam ham luong ABA hay giam sU tao tang rdi. NAA da lam tang dau 
trai trén m6t sO loai cay 4n trai nhu xoai Chau Hang V6, nhan ..., vay thi 
viéc phun NAA sé gitip cay xoai Cat Hoa L6c dau trai nhiéu hon so v6i 
cay khong phun NAA. 


Cu tric cla m6t “gia thuyét” 


Cu tric cé méi quan hé “nhan-qua” 


Can phan biét cau tric cua mt “gia thuyét” vGi m6t sO cau ndi khac 
khong phai la gia thuyét. Thi du: khi noi: “Cay trong thay d6i mau sac 
khi gap lanh” hodc “Tia anh sang cUc tim gay ra d6t bién”, cau nay nhu 
1a m6t cau két ludn, khong phai 1a cau gia thuyét. 


D6i khi gia thuyét dat ra khong thé hién mi quan hé udm tht va khong 
thé thuc hién thi nghiém dé chttng minh. Thi du: “téi choi vé s6, vay thi 
tdi sé giau” hodc “néu tdi gi’ Am men bia, vay thi nhiéu hoi gas sé sinh 


bb) 


Ta. 


Cau tric cUa m6t gia thuyét cd chUfa qua nhiéu “bién quan sat” va ching 
c6é mOi quan hé vGi nhau. Khi lam thay d6i m6t bién nao dé, két qua sé 
lam thay d6i bién con lai. Thi dy: Cay tr6ng quang hgp t6t sé cho nang 
suat cao. C6 qua nhiéu yéu tO anh huGng dén kha nang quang hop cUa 
cay 


MOt cau tric “gia thuyét” tot phai chUfa dung “mOi quan hé nhan-qua” 
va thuOng sU dung tl udm thu “cé the”. 


Thi du: gia thuyét “Phan bén co thé lam gia tang sU sinh trudng hay nang 
suat cay trong”. MOi quan hé trong gia thuyét 1a anh huGng quan hé 
gitfa phan bon va sU sinh truOng hodac nang suat cay trong, con nguyén 
nhan 1a phan bon va két qua 1a sU sinh trudng hay nang suat cay tr6ng. 


Cu tric “Néu-vay thi” 


MOt cau tric khac cla gia thuyét “Néu-vay thi” cing thuOng du@c st 
dung dé dat gia thuyét nhu sau: 


“Néu” (hé qua hodc nguyén nhan) ... c6 lién quan tdi (nguyén nhan hoac 
hé qua) ..., “Vay thi” nguyén nhan d6 cé thé hay anh huGng dén hé qua. 


Thi du: “Néu vo hat dau cé lién quan tdi su ndy mam, vay thi hat dau 
c6 vO nhan cé thé khong néy mam”. 


MOt sO nha khoa hoc dat cau tric nay nhu 1a su tién dodn va dUa trén dé 
dé xay dung thi nghiém kiém chUng gia thuyét. Thi du: Néu duGng chat 
N cé anh huGng dén su sinh trung cUa lia, vay thi bén phan N co thé 
lam gia tang nang suat lia. 


Cach dat gia thuyét 


Diéu quan trong trong cach dat gia thuyét 1a phai dat nhu thé nao dé cé 
thé thuc hién thi nghiém kiém chUing “ding” hay “sai” gia thuyét do. Vi 
vay, trong viéc xay dung mot gia thuyét can tra 10i cdc cau hOi sau: 


1. Gia thuyét nay cé thé tién hanh thuc nghiém dudc khéng? 

2. Cac bién hay cac yéu t6 nao can dugc nghién cttu? 

3. Phuong phap thi nghiém nao (trong phong, khao sat, diéu tra, bang 
cau hdi, phong van, ...) duc sU dung trong nghién cttu? 


4. Cac chi tiéu nao can do dat trong sudt thi nghiém? 
5. Phuong phap xU ly s6 liéu nado ma ngudi nghién cUtu ding dé bac bd 
hay chap nhan gia thuyét? 


MOt gia thuyét hop ly can c6 cdc dac diém chinh sau day: 


e Gia thuyét dat ra phai phi hop va dUa trén quan sat hay co sG ly 
thuyét hién tai (kién thc vOn c6, nguyén ly, kinh nghiém, két qua 
nghién cUtu tuong tu truGc day, hodc dua vao nguOn tai li€@u tham 
khdo), nhung y tung trong gia thuyét la phan ly thuyét chuia dudc 
chap nhan. 

e Gia thuyét dat ra cé thé lam su tién dodn dé thé hién kha nang ding 
hay sai (thi du, mOt ty 16 cao nhting ngudi hit thudc 14 bi chét do 
ung thu phdi khi so sénh vGi nh(mng ngudi khong hut thudc 1d. Diéu 
nay c6 thé tién dodn qua kiém nghiém). 

¢ Gia thuyét dat ra cé thé lam thi nghiém dé thu thap s6 liéu, dé 
kiém ching hay chtfng minh gia thuyét (ding hay sai). 


Tom lai, gia thuyét dat ra dUa trén sU’ quan sat, kién thc v6n cé, cac 
nguyén ly, kinh nghiém truGc day hodc dUa vao ngu6n tai liéu tham 
khdo, két qua nghién cttu tuong tu truGc day dé phat trién nguyén ly 
chung hay bang chttng dé giai thich, chttng minh cau hdi nghién cttu. Xét 
vé ban chat logic, gia thuyét dugc dat ra tlr viéc xem xét ban chat riéng, 
chung cUa sU vat va mOi quan hé cUa ching hay goi 1a qua trinh suy luan. 
Qua trinh suy ludn 1a co sé hinh thanh gia thuyét khoa hoc. 


Thi du: khi quan sat su ndy mam cUa cac hat dau hoac da trén cac tai 
li€u nghién cttu khoa hoc ngudi nghién cUtu nhan thay 6 hat dau binh 
thuOng, hat no, vO hat bong lang thi ndy mam tot va déu (day 1a mét két 
qua dudc biét qua ly thuyét, tai li€u nghién cUtu truGc day,...). Nhu vay, 
ngudi nghién ctu cé thé suy ludn dé dat ra cau hi d6i vi cdc hat dau 
c6 vO bi nhan nheo thi ndy mam nhu thé nao? (Day 1a cau hdi). Gia 
thuyét dudc dat ra 1a “Néu su nay mam cua hat dau cé lién quan tdi vd 
hat, vay thi hat dau c6é vo nhan c6 thé khong nady mam”. Day 1a m6t gia 
thuyét ma cé thé dé dang lam thi nghiém dé kiém chUing. 


Kiém chting gia thuyét qua so sanh giffa tién doan v6i két qua thi 
nghiém 


Bén canh viéc kiém nghiém, m6t yéu tO quan trong 1a danh gia su tién 
dodn. Néu nhu su tién dodn dugc tim thay 1a khong ding (dUa trén két 
qua hay bang chttng thi nghiém), ngudi nghién cttu két ludan rang gia 
thuyét (m6t phan gia thuyét) “sai” (nghia 1a bac bo hay chUing minh gia 
thuyét sai). Khi sy tién doan 1a ding (dUa trén két qua hay bang chUnng thi 
nghiém), két luan gia thuyét 1a “ding”. 


ThuOng thi cdc nha khoa hoc van dung kién thtc dé tién dodn mOi quan 
hé gitta bién ddc lap va bién phy thuGc. Thi du: gia thuyét dat ra trén su 
tién dodn 1a “Néu gia tang phan bon, lam gia tang nang suat, vay thi cdc 
cay dau du@c bén phan nhiéu hon sé cho nang suat cao hon”. Néu su 
tién dodn khong dUa vao kién thttc khoa hoc, tai li€u nghién cUtu da lam 
truGc day thi su tién doan c6é thé vugt ra ngoai két qua mong mun nhu 
thi du 6 Hinh 4.1: Dap Ung cUa nang suat theo liéu lung phan N cung 
cap GO cay dau. 


[missing resource: .wmf] 
Nang suat (t/ha) 


Hinh 4.1. Nang suat dau theo ludng N bon (khéng dUa trén kién thUtc 
khoa hoc hay thuc nghiém) 


RO rang trong thuc té cho thay, nang suat chi c6 thé gia tang dén mot 
mtfc dO cung cap phan N nao do (Hinh 4.2). Dé xac dinh mc d6 phan N 
cung cap cho nang suat cao nhat (gan chinh xc), thi nha nghién cUtu can 
c6 hiéu biét vé “qui ludt cung cap dinh duGng” va m6t sO tai liéu nghién 
ctu truGc day vé phan bon,... tl’ d6 sé dua ra mOt vai mUc d6 cé thé dé 
kiém chung. 


Nang suat (t/ha) 


Hinh 4.2. Su dap Ung nang suat theo cung cap phan bén N 


Phuong phap thu thdap s6 liéu 

Thu thap sO liéu thi nghiém 14 m6t cong viéc quan trong trong NCKH. 
Muc dich cua thu thap s6 liéu (tt cdc tai li€@u nghién cttu khoa hoc cé 
truGc, tU’ quan sat va thc hién thi nghiém) 1a dé lam co so ly luan khoa 
hoc hay luan cUf ching minh gia thuyét hay tim ra van dé can nghién 
cUtu. Co 3 phuong phap thu thap s6 li€u: a) Thu thap s6 liéu bang cach 
tham khao tai liéu. b) Thu thap s6 liéu ttr nhttng thuc nghiém (cac thi 
nghiém trong phong, thi nghiém ngoai d6ng, ...). c) Thu thap s6 li€u phi 
thuc nghiém (lap bang cau h0i diéu tra). 


Phuong phap thu thap s6 liéu tl tham khao tai li€u 


Phuong phap nay 1a dUa trén nguOn thong tin so cap va tht? cap thu thap 
duoc tl nhting tai liéu nghién cttu trudc day dé xay dung co sé luan ct? 
dé chUing minh gia thuyét. Thi du, dé chUing minh gia thuyét “khong thé 
loai bd cay bach dan ra khOi co cau cay trong rUng”, ngUOdi ta da dua vao 
nhUng nghién cUtu c6 truGc nhu sau (Vii Cao Dam, 2003): 


e Két qua nghién ctu tai Nga cho thay, chi trong 15 nam bach dan cé 
sUc tang tr'uOng chiéu cao gap 5 lan so vi cay dé va 10 lan so v6i 
cay s6i; 

e San lugng bach dan trén 1 ha hang nam rat cao, tdi 20 dén 25 
m3/ha/nam, trong khi cay m6 chi dat 15-20 m3/ha/nam va cay b6 dé 
la 10-15 m3/ha/nam; 

e Theo théng ké cUa FAO, tU nam 1.744 dén 1.975 da cé hon 100 nuéc 
nhap khau bach dan, trong d6 cé 78 nuGc da trOng rttng bach dan 
thanh ring kinh té c6 san lugng cao vi qui m6 16n. 


Phuong phap thu thap s6 liéu ttf nh@ng thyc nghiém 
Khai niém 
Trong phuong phap nay, sO li€u du@c thc hién bang cach quan sat, theo 


doi, do dac qua cac thi nghiém. Cac thi nghiém trong linh vUc khoa hOc tu 
nhién, vat ly, héa hoc, ky thuat, néng nghiép, ké ca xa hi thuOng duoc 


thuc hién trong phong thi nghiém, nha ludi, ngoai dong va cong d6ng xa 
hOi. Dé thu thap s6 liéu, céc nha NCKH thuOng dat ra cdc bién dé quan 
sat va do dac (thu thap s6 li€u). Cac nghiém thUtc trong thi nghi¢m (co 
nhting mUc dé khac nhau) thuOng dugc lap lai dé lam gidm sai sO trong 
thu thap s6 liéu. 


Vi du: Ngudi nghién ctu muOn xem xét nhting mUc dO phan bon (hay 
con goi nghiém thUc phan bon) nao dé dé lam tang nang suat, trong cach 
b6 tri thi nghiém thi mOi mttc dé phan bén thuOng dudc lap lai nhiéu 
lan. Két qua thi nghiém 1a cdc s6 li€u du¢c do tU cac chi tiéu sinh tr'udng 
va nang suat 6 nhting mc dO phan bon khdac nhau. 


Phuong phap khoa hoc trong thuc nghiém g6m cdc buGc nhu: lap gia 
thuyét, xdc dinh bién, b6 tri thi nghiém, thu thap s6 liéu dé kiém chUing 
gia thuyét. 


Dinh nghia cac loai bién trong thi nghiém 


Trong nghién cfu thc nghiém, c6 2 loai bién thuOng gap trong thi 
nghiém, d6 1a bién d6c lap (independent variable) va bién phu thudéc 
(dependent variable). 


e Bién d6c lap (con goi 1a nghiém thUc): 1a cdc yéu t6, diéu kién khi 
bi thay d6i trén di tuong nghién cUtu sé anh huGng dén két qua thi 
nghiém. Nhu vay, d6i tuong nghién ctu cha m6t hoac nhiéu yéu 
tO, diéu kién thay d6i. Noi cach khac két qua s6 liéu cUa bién phu 
thudc thu thap dudc thay d6i theo bién d6c lap. 


Thi du: 
Bién d6c lap cé thé 1a liéu lugng phan bon, loai phan bon, lugng nudc 


tuGi, thoi gian chiéu sang khac nhau,... (hay con goi la cdc nghiém thttc 
khac nhau). 


Trong bién dOc lap, thudng cd mét mUrc dé di chUng hay nghiém thUc 
d6i chttng (chUa cdc yéu t6, diéu kién 6 mUtc dé théng thudng) hodc 
nghiém thttc da dudc xac dinh ma nguOi nghién cUtu khéng can tién doan 
anh hu@Gng cua ching. Cac nghiém thUrc con lai s@ dudc so sanh v6i 
nghiém thtfc d6i chttng hoac so sanh gilta cac cap nghiém thtrc véi nhau 


e Bién phy thuGc (con goi la chi tiéu thu thap): 1a nhting chi tiéu do 
dac va bi anh huGng trong su6t qua trinh thi nghiém, hay cé thé néi 
kt qua do dac phu thu@c vao s¥ thay d6i cUa bién d6éc lap. Thi du: 
khi nghién cttu sy sinh truOng cUa cay mia, cdc bién phu thuGdc 6 day 
c6 thé bao g6m: chiéu cao cay, sO 1a, trong lung cay,... va két qua 
do dac cUa bién phu thu6c 6 cdc nghiém thtc khac nhau c6 thé khac 
nhau. 


Thi du: 


Dé tai: “Anh huOng cla liéu lugng phan N trén nang suat lia Hé Thu” co 
cac bién nhu sau: 


+ Bién d6c lap: li€u lugng phan N bon cho Itia khaéc nhau. Cac nghiém 
thtfc trong thi nghiém cé thé 1a 0, 20, 40, 60 va 80 kgN/ha. Trong dé 
nghiém thc “di ching” kh6ng bon phan N. 


+ Bién phu thudc: c6 thé 1a s6 béng/m2, hat chat/bong, trong luong hat 
va nang suat hat (t/ha). 


Xac dinh cac bién trong thi nghiém dYa trén m6i quan hé “nhan- 
qua” cUa gia thuyét 


Kt qua quan sat 16 thudc vao nguyén nhan gay anh huOng. Dua vao m6i 
quan hé trong gia thuyét dat ra, ngUGi nghién ctu dé dang xac dinh duc 
yéu t6 nao anh huGng dén sy kién quan sat. Thi du, “Anh huGng cua 
nong d6 NAA trén sy dau trai cUla xoai Cat Hoa LOc”. O day, ty 16 dau 
trai (két qua) khdc nhau 1a do anh hung cla cdc néng dO NAA (nguyén 


nhan) khac nhau. Nhu vay, bién dc lap 1a bién ma ngudi nghién cUtu cd 
y dinh lam thay d6i (n6ng dO NAA khac nhau) va bién phu thu6c 6 day 1a 
su dau trai hay ty 16 rung trai 6 cdc nghiém thUc cé néng dO NAA khac 
nhau. 


B6 tri thi nghiém dé thu th4p s6 liéu nghién ctu 


D6i tung khao sat 


Dé chon d6i tuong khao sat trong thi nghiém, cong viéc dau tién 1a phai 
xac dinh quan thé (population) ma nguOi nghién cfu muOn do dac dé thu 
thap két qua. MOt quan thé bao g6m nhiéu ca thé mang cac thanh phan 
va dac diém khac nhau ma ta mu6n khao sat. D6i tuong khao sat thudng 
duQc chia lam hai nhom: 


a) Nhom khao sat: d6i tu@ng duc dat ra trong gia thuyét. 


b) Nhém d6i chttng: so sénh vGi nhém khao sat. 


Khung mau (sample frame) 


Dé b6 tri va thu thdp s6 liéu thi nghiém nghién cttu thi cong viéc trudc 
tién 1a thiét lap khung mau. Khung mau can xac dinh cac ca thé trong 
quan thé muc tiéu (target population), cé mau va phuOng phap lay mau. 


Trong truOng h@p thiét lap khung mau sai thi mau chon sé khong dai 
dién cho quan thé muc tiéu va s6 liéu thu thap sé khong dai dién cho 
quan thé. Co ba truOng hgp tao ra khung mau sai: 


e Khung mau chUfa qua nhiéu ca thé, ma trong d6 c6 ca thé khong nam 
trong quan thé muc tiéu. 

e Khung mau chUfa qua it ca thé, ma trong d6 co ca thé nam va khéng 
nam trong quan thé muc tiéu. 


e Khung mau chUa tap hop cac ca thé khong dting hay khung mau 
khéng nam trong quan thé muc tiéu. 


Hai giai doan tao khung mau: 


1. Xac dinh cdc cd thé trong quan thé muc tiéu va cO mau. Thi du, c6 
mau cUa 100 h@ gia dinh 6 thanh ph6 va 150 gia dinh 6 néng thon. 

2. Chon phuong phap lay mau ngau nhién hoac khéng ngau nhién. Thi 
du: trong nghién cUtu diéu tra, mau ngau nhién thi vi tri chon mau c6é 
thé dua vao ban d6 ranh giGi gilta cdc ving, lap danh sach hO gia 
dinh theo sO nha, danh ba dién thoai néu cé, ... sau dé chon phuong 
phap lay mau. 


Phuong phap lay mau 


TruGc khi di vao chi tiét v6 phuong phap lay mau, can hiéu cac dinh 
nghia c6 lién quan dén phuOng phap, trinh bay trong Bang 5.1. 


Bang 5.1 Cac dinh nghia cé lién quan dén phuong phap lay mau 


MOt tap hp cac di tudng khao sat (nguGi, c4 


uan thé nx? A A a: A . 74 , v , 
Ee the, nhan vat, sinh vat,...) va chUa cac dac tinh 
can nghién cttu hay khao sat. 
Quan thé Mang dac tinh nao do va duc danh gid qua mau; 
ae hoac mang cdc dac tinh can nghién cUtu va dai 
oe dién cho toan quan thé. Thi du, khi nghién cutu vé 
tiéu(target Ca De ye Bee ee ee seagate 
viéc su dUng cac bep lo nau an, thi quan the muc 
population) 


tiéu hau hét 1a ngudi phy nt. 


Mau MOt phan hoac tap hop nho ca thé cUa quan thé 

(sample) muUc tiéu duc chon dai dién cho quan thé dé 
khao sat nghién cutu. 

Mau khong ; 

xac suat Phuong phap trong d6é viéc chon mau khong cé 

(non- xac suat dOng déu hay cac ca thé trong quan thé 

probability kh6ng c6é co hdi dudc chon nhu nhau. 

sample) 

Ms hs Phuong phap chon mau trong d6 mi ca thé cé 
uauiwae m0t xac suat dac trung cUa mau va thuOng bang 
jprotsbllliy nhau. Hau hét viéc lay mau xac suat su dung 

cach lay mau ngau nhién dé tao ra mOi ca the 
sample) 


trong quan thé cé co héi dudc chon nhu nhau. 


Muc dich cla tat ca cdc phuong phap lay mau 1a dat dudc mau dai dién 
cho ca quan thé nghién cttu. Khi chon phuong phap lay mau thi can 
hiéu r6 cdc dac tinh cUla quan thé nghién cttu dé xac dinh cO mau quan 
sat dai dién va dé danh gia tuong d6i chinh xdc quan thé. 


Trong nghién cut, khong thé quan sat hét toan b6 cac ca thé trong quan 
thé, ma chi chon m6t s6 luong du cac ca thé dai dién hay con goi la mau 
thi nghiém. Phuong phap chon mau thi nghiém rat quan trong, bGi vi cé 
lién quan tdi su bién d6ng hay d6 d6ng déu cla mau. Co hai phuong 
phap chon mau: (1) Chon mau khong xac suat (khong chu y tdi dO d6ng 
dé6u) va (2) chon mau xac suat (dé cap tdi d6 déng déu). 


* Chon mau khong c6 xac suat 

Phuong phap chon mau khong xac suat 1a cach lay mau trong d6 cac ca 
thé cUa mau dudc chon khéng ngau nhién hay khong c6 xac suat lua 
chon gi6ng nhau. Diéu nay thé hién trong céch chon mau nhu sau: 


¢ Cac don vi mau dugc ty lua chon ma khéng cé phuong phap. 


¢ Cac don vi mau rat dé dang dat dudc hoac dé dang ti€p can. Thi 
du chon nhting h6 trén nhting con dung dé di. 

e Cac don vi mau dugc chon theo ly do kinh té, thi du tra tién cho su 
tham du. 

¢ Cac don vi mau dudc quan tam bi nguOi nghién cUtu trong cach 
“dién hinh” cUa quan thé muc tiéu. Thi dy ngudi nghién cUtu chi 
quan tam dén cac nhan vat dién hinh trong quan thé nghién cUtu, dé 
so sanh vGi caéc nhan vat khac. 

¢ Cac don vi mau dudc chon ma khong co su thiét ké ré rang (thi du: 
chon 50 ngudi dau tién dén buGi sang). 


Phuong phap chon mau khong co xac suat thuOng cé dé tin cay thdp. 
Mttc d6 chinh xac cUa cach chon mau khéng xac suat tir thuOc vao su 
phan doan, cach nhin, kinh nghi€m cua nguoi nghién cUtu, su “may man 
hoac dé dang va khong c6 cO sG thOng ké trong viéc chon mau. 


* Chon mau xac suat 


Co ban cUa viéc chon mau xac suat 1a cach lay mau trong d6 viéc chon 
cac ca thé cUla mau sao cho mOi ca thé cé co hi IVa chon nhu nhau, néu 
nhu'cé mt sO ca thé cé co hOi xuat hién nhiéu hon thi su lua chon 
khong phai la ngau nhién. Dé tOi uu héa mttc dé chinh xac, ngudi nghién 
cUtu thuOng str dung phuong phap lay mau ngau nhién. 


* CAc phuOng phap chon mau ngau nhién 
- Chon mau ngau nhién don gian (simple random) 


Cach don gidn nhat cUa viéc chon cac ca thé cUa mau trong cach chon 
mau ngau nhién 1a str dung xac suat. Viéc lua chon n cac ca thé tly mét 
quan thé sao cho cac ca thé c6é co hi bang nhau hay mOt xac suat bang 
nhau trong phuong phap nay. Thi du: M6t truOng hoc c6 1.000 sinh vién, 
nguGi nghién cUfu mun chon ra 100 sinh vién dé nghién cttu vé tinh 
trang sUtc kh6e trong s6 1.000 sinh vién. Theo cach chon mau don gian 
thi chi can viét tén 1.000 sinh vién vao trong mau gidy nhO, sau dé bo tat 
ca vao trong m6t cai thing va ri rit ngau nhién ra 100 mau gidy. Nhu 
vay, mi sinh vién cé mOt co h6i l¥a chon nhu nhau va xac suat chon 


ngau nhién m6t sinh vién trén dé dang dudc tinh. Thi du trén ta co quan 
thé N = 1.000 sinh vién va cO6 mau n = 100 sinh vién. Nhu vay, sinh vién 
cUa trudng du@c chon trong cach lady mau ngau nhién sé cé xac suat 1a 
n/(N x 100) hay 100/(1000 x 100) = 10%. 


M6t cach chon mau ngau nhién khac 1a str dung bang s6 ngau nhién 
trong sdch th6ng ké phép thi nghiém hoac cach chon s6 ngau nhién bang 
cac chuOng trinh thong ké trén may tinh. 


Phuong phap chon mau ngau nhién trong cac thi nghiém lay mau trong 
thurc t6 du@c thé hién trong hinh 5.1. 


Hinh 5.1 Phuong phap chon mau ngau nhién trong thc té 

- Chon mau phan 16p (stratified samples) 

Chon mau phan 16p dugc thuc hién khi quan thé muc tiéu du@c chia 
thanh cdc nhém hay phan I6p. Trong phuong phap lay mau phan I6p, tong 


quan thé (N) dau tién dugdc chia ra thanh L 16p cUa cdc quan thé phu N1, 
N2 ... NL, nhu vay: 


= SU(N, +N, +...+N;) 


Dé ap dung ky thuat chon mau phan I6p thi truc tién ngudi nghién cUtu 
can nam cac théng tin va cdc sO liéu nghién cUtu truGc day cé lién quan 


d€n cach lay mau phan l6dp. Sau do, ngudi nghién ctu sé xac dinh c6 
mau va chon ngau nhién cac ca thé trong mOi 16p. 


Thi du: khi nghién ctu vé mUc dO giau nghéo cUa mOt ving nghién ctu 
c6 4 huyén (4 phan l6p), m6i huyén cé s6 hO gia dinh khac nhau dudc 
biét trong Bang 5.2. Ngudi nghién cUfu muOn thu hién 200 cudc phong 
van hO gia dinh trong ving nghién ctfu, nhu vay cO mau cUa mOi huyén 
s@ dugc tinh theo ty 16 phan tram trong Bang 5.2 nhu sau: 


Bang 5.2 Thi du vé cach chon mau phan l6p 


Huyén eae Ty le ho Done co mau P hong 
1p m0i lop (%) van O m0i lop 
A 250 25 50 
B 150 15 30 
G 400 40 80 
D 200 20 40 
1000 100 200 


Néu nhu s6 ho cUa 4 huyén gan nhu nhau, ngudi nghién cUtu chi can 
chon 50 cudc phong van trong mi huy€n va sau dé chon mau ngau 
nhién trong m6i 6p. 


Ciing trong nghién cUtu trén, néu ngudi nghién ctu khong phan chia cac 
huyén ra thanh cac 16p, thi phuong phap lay mau ngau nhién phong van 


ho gia dinh trong ving nghién cUtu sé sai va sO liéu thu thap sé khong dai 
dién cho ving nghién ctfu, do mau cé thé tap trung 6 mt huyén nao do. 


MO6t sO nghién cUtu thuOng dugc chia 16p trong quan thé muc tiéu gOm: 


e Phan I16p quan thé muc tiéu 1a cdc thanh phd, tinh, huyén; 

e phan l6p theo ving sinh thai khac nhau; 

e phan l6p quan thé muc tiéu 1a cdc h6 gia dinh theo mUfc dO giau 
nghéo, trinh d6 hoc van, ...; 


Trong phuong phap chon mau phan I6p, céc quan thé phy 1a cac ving 
chia phy hay cac 16 du@c chia trong Hinh 5.2 khi da xdc dinh cdc yéu t6 
nhu loai dat, dang ddi sOng thu vat hodc dang dia hinh, ... Cac diém 
duc chon ngau nhién trong mOi ving phu du@c thé hién trong Hinh 5.2. 


Hinh 5.2 Phuong phap chon mau phan I6p 
- Chon mau hé thOng (systematic samples) 


D6i khi cach chon don vi mau ngau nhién khong t6t hon cach chon mau 
hé thOng. Trong chon mau hé théng, c6 mau n dugc chon (cé phuong 
phap tinh xac suat tuong ty) tl’ mOt quan thé N. Cach lay mau hé th6éng 
la khung mau giOng nhu 1a 1 “hang” cUa cdc don vi mau, va mau nhu la 
m0t chudi lién ti€p cUa cdc diém s6 cé khodang cach bang nhau theo hang 
doc. 


Thi du chon mau hé th6ng nhu sau: mu6n nghién cUtu 1 thanh vién trong 
m0i nhém cé 10 ca thé, quan thé cd 10 nhém (t6ng ca thé cUla quan thé 
1a 100), danh s6 ca thé ttr 1-100. Lic nay nhém 1 dugc danh s6 ttr 1-10; 
nhoém 2 tU 11-20; nhém 3 tr 21-30; ...nhém 10 tU 91-100. 

TruGc tién can sap xép thu ty cdc don vi mau (thi du theo tht? ty gia tang 
trong tr'uOng hQp nay). Sau d6 chon diém dau tién bat ky co gia tri < 10 
(thi du chon ngau nhién m6t s6 trong khodng tU 1-10 la 7. S6 ca thé tiép 
theo sé cOng thém 1a 10. Nhu vay cac thanh vién dugc chon sé cé s6 tht? 
tUida yA 2T BI peu 7. 

Nhom 1: 

1. 93535459 

2. 93781078 

3. 93732085 

4. 93763450 

5. 93763450 

6. 94407382 

7. 94409687 <======== (cd thé dudc chon cé s6 tht tu 1a 7) 
8:94552345 

9. 94768091 

10. 94556321 

Nhom 2: 

11. 94562119 


12. 94127845 


13. 


14. 


its 


16. 


r7,. 


18. 


1D. 


20. 


94675420 
94562119 
94127846 
94675442 
94675411 <======== (c4 thé duoc chon cé s6 tht ty 1a 17) 
94675420 
94675422 


94675416 


Phuong phap chon mau hé thOng tao ra cac 6 c6 céc diém cé khoang 
cdch déu nhau v6i cdc 6 cé cau tric khac nhau nhu hinh vu6ng (Hinh 5.3), 
cht nhat, ... 


Hinh 5.3 Phuong phap chon mau hé thong 


- Chon mau chi tiéu (quota sampling) 


Trong cach chon mau chi tiéu, quan thé nghién cttu duc phan nhém 
hoac phan I6p nhu cach chon mau phan I6p. Cac d6i tuong nghién ctu 
trong mOi nhém dugc lay mau theo ty 1é da biét va sau do tién hanh 
phuong phap chon mau khong sac xuat. Dé thiét lap mau chi tiéu thi 
ngudi nghién cUtu can phai biét ft nhat cdc s6 liéu, thong tin trong quan 


thé muc tiéu dé phan chia cac chi tiéu mu6n kiém soat. Thi du, m6t cudc 
phong van dé biét du@c hoat dng hoac ly do khach du lich dén Can 
tho. DUa trén s6 liéu nghién cUtu truGc day hoac s6 liéu diéu tra dan s6 
cho biét ly do khach du lich t6i Can tho nhu sau: 60% vi ly do di nghi 
mat, vui choi; 20% ly do tham ban be, gia dinh; 15% ly do kinh doanh va 
5% ly do hdi hop. Ngudi nghién cUtu dy tinh cO mau mu6n phong van 
500 khach du lich, va chon nhting noi cé nhiéu khach du lich nhu khach 
san, ni hOi hop, khu vui choi giai tri,... Nhu’ vay ty 16 mau dé mu6én 
phong van dat dudc cho mOi ly do (chi tiéu) néu trén sé tuong Ung ty 1é 
1a 300, 100, 75 va 25 khach du lich. Néu nhu chi tiéu 300 khach du lich 
dén vdi ly do vui choi, giai tri duc tra 10i chua dU thi phai ti€p tuc 
phong van cho t6i khi dat duc dU chi tiéu. 


Thuan loi cUa lay mau chi tiéu dp dUng trong m6t vai nghién cUtu 1a chi 
phi thc hién nghién cttu tuong d6i ré va dé (do khong can phai thiét 
lap khung mau). Bat loi cUla viéc chon mau chi tiéu la khong dai dién 
toan bO quan thé, do lay mau khong xéc suat nhu chon uu tién phong 
van khach du lich dén truGc, chon noi cé nhiéu khach lui tdi, khach 6 
khach san, ... va vi vay mUc d6 tin cay phu thuGc vao kinh nghiém hay 
sU phan dodn cUa ngUuOi nghién cUu va sU nhiét tinh cUa ngUdi tra 101 
phong van. 


Dé tang mic dé tin cay, ngudi nghién cfu can thuc hién cu6c phong 
van bu6c dau dé kiém tra ngudi tra 10i cé roi vao cac chi tiéu hay khong. 
Chon mau chi tiéu ft duc Ap dung trong cac nghién ctfu phat trién, 
nhung déi khi doc sU dung trong m6t vai nghién cUtu nho mang cac dac 
tinh quan sat. 


* Chon mau khong gian (spatial sampling) 


Ngudi nghién cttu cé thé str dung cach lay mau nay khi hién tung, su’ 
vat duQc quan sat cé su phan b6 mau theo khéng gian (céc d6i tuong 
khao sat trong khung mau c6 vi tri khong gian 2 hodc 3 chiéu). Thi du lay 
mau nu6c 6 song, dat 6 suOn d6i, hoac kh6ng khi trong phong. Cach 
chon mau nhu vay thuOng gap trong cdc nghién cUtu sinh hoc, dia chat, 
dia ly. 


Lay mau theo su phan b6 nay yéu cau cé su giéng nhau vé khong gian 
qua cdc phuOng phap ngau nhién, hé thOng va phan Id6p. Két qua cua m6t 
mau chon co thé dudc biéu dién nhu m6t loat cac diém trong khéng 
gian hai chiéu, gi6ng nhu 1a ban do. 


Xac dinh c6 mau 


Muc dich cla viéc xac dinh c6 mau 1a dé gidm di cong lao d6ng va chi 
phi lam thi nghiém va diéu quan trong 1a chon cG mau nhu thé nao ma 
khong lam mat di cdc dac tinh cua mau va dé tin cay cUa s6 liéu dai 
dién cho quan thé. 


Viéc xc dinh cO mau 1a m6t cach lay thOng ké theo dO y nghia, nhung 
d6i khi qua trinh nay cfing duc bo qua va ngUOi nghién ctu chi lay c6 
mau co ty 1é an dinh (nhu cO mau 10% cUa quan thé mau). Di nhién, 
dOi vGi quan thé tuong d6i 16n, thi viéc chon c6 mau cé ty 16 nhu vay 
tuOng d6i chinh xac dU dé dai dién cho quan thé. Viéc tinh todn 1a lam 
sao xac dinh mOt kich cO mau tOi thiéu ma van danh gid dudc tuong d6i 
chinh xac quan thé. Chon c6 mau qua 16n hoac 16n hon mttc t6i thiéu thi 
t6n kém con chon c6 mau dui mUc t6i thiéu lai it chinh xéc. 


TruGc khi xac dinh c6 mau, phai thtra nhan mau can xac dinh ttr quan 
thé co su phan phdi binh thuOng. Dé xac dinh cO mau tOi thiéu can phai 
danh gid trung binh quan thé up. Khi ching ta thu thap s6 liéu tt mau va 
tinh trung binh mau. Trung binh mau nay thi khac vGi trung binh quan thé 
u. Su’ khac nhau gitfa mau va quan thé dugc xem 1a sai sO. Sai s6 bién 
(The margin of error) d thé hién su khac nhau gitta trung binh mau quan 
sat va gid tri trung binh cUa quan thé p dudc tinh nhu sau: 


— oO 
— Ae] 2°" Ta 
d: sai sO bién mong mu6n 


Z /2: gid tri nguGng cUa phan bo chuan 


n:cO mau 


o : dO léch chudn quan thé 


te ug 
z=0 724 


Sau do chung ta cé thé tinh c6 mau can thiét da trén khoang tin cay va 
sai sO bién. CO mau dudc tinh qua chuyén d6i c6ng thUc trén 1a: 


= 202-55 | 


Dé tinh dugc n thi phai biét o , x4c dinh khoang tin cay 


1l—- 


va gid tri trung binh p trong khoang +d. Gia tri Z /2 dudc tinh qua Bang 
Dias 


Bang 5.3 Gia tri Z /2 


1- 0,80 0,85 0,90 0,95 0,99 


Z /2 1,28 1,44 1,645 1,96 2,85 


Theo qui luat, néu nhu c6 mau n < 30, ching ta cé thé tinh o ttr dé 1éch 
chudn mau S theo céng thttc. Ngoai ra chting ta cUng cé thé tinh o tl 
nhting quan thé tung ty hodc tU cuéc tht’ nghiém thi diém, hodc phéng 
doan. 


Thi du: M6t ngudi nghién cUfu muOn danh gid ham lugng trung binh cla 
phosphorus trong mOt ao h6. M6t nghién cUtu trong nhiéu nadm truc day 
co m6t dé 1@ch chuaén quan thé o cé gia tri 14 1,5 gram/lit. Bao nhiéu mau 
nuGc sé dudc lay dé do ham lugng phosphorus chinh xa4c ma 95% mau 
c6 c6 sai sO khéng vuot qua 0,1 gram. 


Ap dung cong thtic tinh c6 mau: 


n= [anf] 


Thay cdc tham s6 trén ta cé: 


— 1,5 Ls = 4 M4 
—_— 1,96 eT 9,30 ~ 10 mau nudc 
Nhu vay, ngu0i nghién cUtu chi can lay 10 mau nuGc dé phan tich ham 
luQng trung binh cUa phosphorus trong ao ho. 


Danh gid su bién dOng cUa quan thé 


Tham chi khi chting ta that su khéng biét su bién dOng cUa quan thé, cé 
m6t vai phuOong phap tim gia tri bién dong: 


° C6 thé udc lugng S dua trén cdc mau truGc day da chon cé citing 
quan thé nghién cUtu gidng nhau. 

¢ C6 thé phdng doan dya trén cdc kinh nghiém truGc day c6é citing quan 
thé nghién cUtu gidng nhau. 

e Tién hanh nghién cttu thi diém dé tinh gia tri cUa S. 


Phuong phap phi thc nghiém 


Khai niém 


Phuong phap phi thuc nghiém 1a phuong phap thu thap s6 liéu dUa trén 
sU quan sat cac su kién, sy vat da hay dang tOn tai, tU d6 tim ra qui luat 
cUa ching. Phuong phap nay g6m cac loai nghién cUtu kinh té va xa hi, 
nghién cUfu nhan chung hoc, ... 


Loai s6 liéu thu thap trong phuong phap phi thuc nghiém g6m s6 liéu 
dugc thu thap tt cdc cau hdi cé cau tric kin hoac s6 liéu duc thu thap 
tU cdc cau hdi mG theo cdc phuOng phap thu thap s6 liéu. 


+ Cau hdi md: 1a dang cau hdi c6 s6 liéu thu thap kh6ng c6 cau tric hay 
sO li€u khé duc ma héa. Cau hoi cho phép cau tra 160i m6 va cé cac dién 
ta, suy nghi khac nhau hon 1a ép hoac dinh hu6ng cho ngu6i tra 106i. 


+ Cau hdi kin: 14 dang cau hdi cé s6 liu thu thap cé thé tuong déi dé 
dang phan tich, ma héa nhung no gidi han su tra 106i. Thi dy, sinh vién cdc 
khéa hoc dugc dua ra cdc cau hdi nhan xét vé gido trinh, bai giang, sch, 
... va dugc chi dinh tra 10i theo thang danh gid 5 mUc d6 (rat hai long: +2; 
hai long: +1; trung binh: 0; kh6ng hai long: -1; rat khong hai long: -2) dé 
bit sinh vién théa man hay khéng thda man. Day 1a caéc cau hdi kin thé 
hién su ma hoa sO liéu. 


Phuong phap thu thap s6 liéu 


Nhiéu dé tai, chung trinh, du an nghién cUtu trong cac lanh vUc san 
xuat, thuong mai, kinh doanh cé lién quan tdi nhiéu nhém nguoOi nhu chu 
kinh doanh, dai ly, nha khoa hoc, ngu0i san xuat, ngUOi tiéu thy, hay 
tiém nang, thi truOng, kinh nghiém, kién thUtc hodc quan diém. Viéc thu 
thap cdc théng tin, sO liéu trong m6i quan hé trén can thiét phai chon 
phuong phap thu thap s6 liéu cho pht hop. Trong dé, phuong phap 


phOng van la m6t cach dudc st dung chu yéu dé tim hiéu nhting ly do 
va dOng co vé quan diém, thai d6, sO thich hoac hanh vi cUa con nguGi. 
Nguoi phéng van cé thé thu hién cdc cu6c phOng van 1a ca nhan hodc 
nhém ngudi 6 noi lam viéc, 6 nha, ngoai ruOng d6ng, ngoai duOng, siéu 
thi hay 6 mt noi nao dé da thda thuan,... Trong phuOng phap phong 
van, truGc khi bat dau dat cau hdi cho ngu6di tra 10i thi ngudi nghién 
cUtu nén xac dinh pham vi cau h0i. Cé hai quyét dinh can phai lam: 


1. Xac dinh ranh giGi nghién ctu: Bang cach ty hdi quan thé cong 
d6ng nao hay quan chting nao trong cOng d6ng dé nam bat dugc cac 
kién thUfc, y kién va thong tin tu ho? 

2. Chon mau hay chon d6i tuong phong van: Theo nguyén tac, chon 
mau ngau nhién 1a t6t nhat. Nhung thc té cho thay kho dat dudc 
va kho thuyét phuc du@c ngudi dudc chon ngau nhién dé tham du. 
Vi vay, thuOng c6 nhiéu cach khac nhau trong viéc lay mau (xem 
phan phuong phap chon mau trong phuOng phap thuc nghiém). 


MOt khi da giai quyét xong hai cau h0i trén, buGc ké 1a xdc dinh kiéu tra 
106i cua nguOdi duc phOng van. Cé hai phuong phap phOng van: Phuong 
phap phong van - tra 10i va phuong phap str dung bang cau hi - tra 106i 
bang viét. Su khac nhau quan trong gitta hai phuong phap nay cé lién 
quan t6i khOi luong kién thc va co s6 ly thuyét dé bat dau lam cudc 
diéu tra, cing nhu khdi lugng s6 liéu can thu thap. Déi khi cé m6t s6 
mau khuyét céc cau kho tra 10i va m6t s6 16 h6ng 16n trong kién thu. 
Day la nhUng truOng hop hay nhUing phuOng phap khac nhau ma nguoi 
nghién ctfu can chi y dé chon phuong phap nao thich hp trong viéc 
diéu tra. 


Phuong phap phOng van - tra 10i 


Phong van 1a m6t loat cdc cau hdi ma ngudi nghién cUtu dua ra dé phdng 
van ngudi tra 10i. Phong van cé thé dugc t6 chtfc cé cau tric, nghia 1a 
ngudi nghién cUfu hOi cdc cdu hdi du@c xac dinh r6 rang; va phOng van 
khéng theo cau tric, nghia la nguUOi nghién cUtu cho phép mOt sO cac cau 
hi cua ho duGc tra 10i (hay dan dat) theo y muOn cUa ngudi tra 10i. 


Dac biét, khi 4p dung cudc phong van khéng cau tric, ngudi nghién ctu 
thuOng str dung bang ghi chép thi tot hon néu khong mu6n anh hu6éng 
dén ngu0di dudc phong van. 


Phuong phap phong van dudc 4p dung t6t trong trudng hop: 


e Muc tiéu nghién cttu chuia du@c hiéu rd hoan toan. Van dé va muc 
tiéu nghién cUfu cé thé sUfa hoac xem lai trong qua trinh nghién cUtu. 

e MOt loat cdc cau tra 10i cé kha nang chua duc biét trudc. Mt sO 
ngudi tra 10i cé thé trinh bay cdc quan diém m6i ma ngudi nghién 
cUtu chua biét tdi. 

e Ngudi nghién cttu can c6é su lua chon dé xuat hay trinh bay thém 
nhting cau hoi dua trén thong tin tl ngudi tra 10i. 

e MOt sO ngudi tra 10i cd thé cé thong tin chat luOng cao va ngUuOi 
nghién cUtu mong muO6n tim hiéu sau hon vGi ho vé dé tai nghién 
ctu. 

¢ Cac cau hi c6 lién quan tdi kién thc 4n, khong noi ra hodc quan 
diém ca nhan (thai d6, gid tri, niém tin, suy nghi, ...). 

e Ngudi nghién cttu c6 thé cung cap thém thdi gian va chi phi cho 
phong van va di lai. 

¢ MOt s6 ngudi tra 10i cé nhting kho khan trong cach dién dat bang 
cach viét. 

e Chting ta muOn céng b6 bao cdo cé lién quan dén céng b6 chung. 


Cac cudc phong van thuOng mat nhiéu thdi gian, cd thé khoang m6t 
ngay cho mOi cu6c phOng van va kém theo nhiéu gidy tO, nhung ngudi 
nghién cUtu co thé thu thap nhiéu bang cau hdi dudc phOong van trong 
mt ngay. Phuong phap phong van chu dé 1a phéng van nhanh, thich hop 
va giOng nhu cuOc thao ludn thong thuOng. Nguoi tra 106i phong van cé 
quyén dua ra bat ky su binh ludn nao ma ho thay thich hgp, va néu 
nguGi phong van tim ra chU dé mdi thich tht thi ho cé thé dua ra thém 
cdc cau hdi da trén quan diém mdi. Nhung néu nhu ngudi phong van di 
lac dé thi sé that bai va can phai diéu chinh lai cu6c néi chuyén lién 
quan tGi chU dé ban dau da dua ra. 


Phong van la phutong phap dac biét thich hop khi nguoi nghién cttu 
khong cé co sé ly thuyét, ly luan hay suy nghi xac thuc vé van dé, trai 
lai mong muOn dé hoc va biét vé quan diém mi ma kh6ng nhin thay 
truGc dudc. Néu chon phuong phap nay, ngu<di tra 106i phéng van 
thuOng sé dua ra nhiéu quan diém m6i hon. 


* PhOng van ca nhan 


Day la phuong phap trao d6i théng tin gilta nguUOi tra 10i phOng van va 
nguOi phOng van. Phuong phap nay cé nhCing thuan Igi va khong thuan 
IOi sau: 


Thuan 160i: 


e Ngudi tra 10i cho cdc thong tin t6t hon so v6i cdc diéu tra gdi qua 
buu dién 

e Trao d6i thong tin giffa 2 ngudi nhanh hon 

e Dé khai thac cdc cau tra 160i cho cdc cau hOi chuyén sau hon 

¢ Ngudi phong van dé diéu khién, kiém soat néu cé van dé 

e Tao dOng co va cam hung 

¢ Co thé str dung mOt sO cach dé ghi chép dé dang 

e Hanh gid dudc tinh cach, hanh dOng ... cua nguOi tra 106i phéng van 

¢ C6 thé slr dung cdc san phdm hay d6 vat dé minh hoa 

e ThuOng dé lam thi nghiém truGc cho céc phuong phap khac 


Khong thuan 10i: 


e Mat thdi gian hon so vGi cdc diéu tra gdi qua buu dién 

e Can thiét dé sap dat ra cudc phong van 

e Thong thuOng can phai dat ra mOt bo cau hi trudc 

¢ C6 thé sai sO 6 ngudi tra 10i phong van khi ho mu6n lam hai long 
hoac gay An tuOng, hodc mun tra 106i nhanh, sudng sé 

e Phai phong van nhiéu ngudi 6 nhiéu noi khac nhau 

¢ MOts6 cau hdi ca nhan, riéng tu’ cod thé lam b6i r6i cho ngudi tra 10i 

e Viéc ghi chép va phan tich c6 thé gay ra van dé - néu chu quan 


* Phong van nhém 


Luc dau thi hau hét nhting ngudi nghién ctfu nghi rang, mét ngudi th 3 
luén huGng tGi sy tra 10i va vi vay nhting ngudi khong can dén (ngudi 
khéng lién quan) nhu cdc thanh vién khac trong gia dinh hay cdc d6ng 
nghi€p sé khéng bao gid duc phép tham gia phéng van. Nhiéu ngudi 
cho rang, cac gia tri va thai d6 riéng cUa cdc thanh vién du@c sinh ra trong 
nhém xa hdi cua ho va ho sé khong t6n tai khi bi tach ra khOi nhom. Vi 
vay, phong van nhom 1a viéc thao luan trong nhém x h6i hién tai nhu 
nhém xa hdi, gia dinh. Phong van dat hiéu qua khi ngudi nghién clu can 
thu thap cac thong tin vé dOi sOng, cong viéc va sU vui choi gidi tri, cling 
nhu cac thong tin ph6 bién vé str dung, danh gid va cdc phuOng tién cd 
lién quan tdi cdc két qua hay san phdm. Phong van khong dé cap tdi su 
khac nhau, chU dé tranh chap va cac cau hdi nhay cam, dé bi xtic pham. 
Hon na, trong mOt nhém I6n thi m6t sO cac thanh vién néi hét thoi gian 
va nhting thanh vién khac bi han ché noi hon. Néu muc dich nghién ctu 
la dé mé ta dOng co thuc su cUa nhom thi ngu0i nghién cfu cd thé chon 
dé chap nhan va ghi nhdn tinh khong cn xUng nay trong cu6c noi 
chuyén. Néu muc dich dé thu thap cdc quan diém, thai d6 vé chu dé da 
néu ra thi nén huGng theo cu6c thao ludn, ngan chan khdi bi lac dé, va 
chu y tat ca nhting ngu6i tham dy dang lang nghe. 


* Phong van nhém trung tam 


Day la cudc phong van nhém binh thung, dudc str dung dé dua ra nén 
tang, ly 16 vé sy phat trién két qua hay san phdm mGi. ThuOng c6 tU 5- 
10 ngudi tham dy tién phong dudc lYa chon trong s6 cdc ngudi hiéu biét 
vé két qua hay san phdm hoac trong s6 cdc khach hang quan trong trong 
tuOng lai dudc mOi dé thao luan sy trién vong cUa két qua hay san 
phaém tuong lai hodc nhttng kinh nghiém vé viéc sUr dung két qua hay 
san phdm hién tai. 


Tién trinh phong van nhom trung tam c6é dinh hu6ng manh mé vé muc 
dich ma c6 thé chuan bi truGc tai li€u, vat li€u cho cong viéc duc thudn 
loi qua cudc noi chuyén vé muc dich va céc céng viéc chuOng trinh can 
thurc hién trong cudc hop, mau ma cUa cdc kiéu san phdm, va su m6 ta 
két qua hay san phadm qua tranh anh, d6 vat, hay bat chu6c. 


Nhom trung tam, giOng nhu cau lac b6 hop mat thuOng ngay, cé chuong 
trinh lam viéc, thu ky va ngudi huGng dan thao ludan dé d6ng vién kich 
thich nguOi tham dU cho y kién cUa ho. 


Cu@c thao ludan thuOng dugc ghi chép bang ghi bang cassette hodc video 
va ngUOi nghién cUtu sé tom tat cac y kién cé gid tri sau d6. Sy tom tat 
sau do co thé dudc thao ludn bdi céc ngu6i tham dy chinh duc chon 
hoac nhom trung tam mdi. 


* Sap xép, chuan bi cho cudc phOng van ngoai thuc té 
- Cach b6 tri cudc phong van 


Phong van cting gidng cac nghién ctu khac, tat ca sy chuan bi 1a nham 
muc dich tao diéu kién thuan li cho nghién cUtu va diéu kién noi phong 
van co thé anh huGng dén ngudi tra 10i phong van. Dé giam t6i da anh 
huOng nay thi nguOi nghién ctu nén chon mt noi quen thudc vGi ngudi 
tra 10i phong van, thi du nhu phong van tai nha, phong hop, quan cafe 
hoac noi yén tinh dé cé thé tro chuyén m6t cach thoai mai, kh6ng bi 
quay ray va khong hap tap, v6i va. 


Cach an mac, cu xU va hanh d6ng cUa ngu0i phOng van ciing cé anh 
hu6ng dén ngudi tra 10i phéng van. Su tra 160i cUa ngUOi phOng van cé 
thé duc ghi chép bdi ngudi tra ly, thu bang hoac video. 


- Tai liéu, d6 vat, hinh anh dé minh hoa 


Khi cau hdi gan v6i két qua hay san phdm da dua ra trong nghién cUtu, 
thi viéc tra 16i co thé dé dang va day dU hon néu két qua hay san phadm 
san cé va hién dang du@c sU' dung ngoai thc té. Néu nhu khong co san 
phém ching minh thi ngu0i nghién ctfu cé thé dua ra san phdm khac 
hoac bat chu6c san pham qua cac tai li€u, d6 vat, tranh anh,... minh 
hoa. Diéu nay sé gitip cho ngudi tra 10i hinh dung, xac dinh r6, chinh xac 
va dé dang tra 10i cdc cau hi cé lién quan tdi san phdm nghién cttu. 


- ChuOng trinh lam viéc 


Ngudi phOng van thuOng bat dau cuéc phOng van bang cach trinh bay 
t6 chic, mUc dich nghién cUtu va lam thé nao dé str dung cac két qua. 
Cac mau thong tin nhé hau nhu co thé it anh huGng dén quan diém cla 
ngudi tra 1Oi phong van. ThuOng can thiét phai giai thich mUc dO nao 
ma sU thé hién cUa ngudi tra 10i c6é thé dudc git? kin dao. 


Cau hdi dau tién dua ra 1a phai dién dat trong thuat ngt chung. Cau hoi 
“két thic m6” va thuOng kich thich ngudi tra 10i phong van dé giai thich 
va m0 rOng cau tra 160i cUa ho. Dé tranh sy tra 10i 1éch lac, ngudi phong 
van phai khéng bao gid tiét 16 y ki€n riéng cUa minh vé cac chu dé da 
thao luan. Thi dy, ngudi nghién ctu co thé thé hién sy dong Vy vGi y 
kién cua nguoi tra 10i bang cach gat dau, nhung nén can than va tranh 
thé hién su dOng y vGi chi m6t vai y kién. 


Khi ngu6i tra 10i phong van trinh bay van dé mt cach ky luGng, ho 
khéng biét khai niém m6i nao lam cho nguOi nghién cUfu quan tam. Vi 
vay, nguOi phOng van phai dan dat ngudi tra 10i tdi van dé. Néu ngat 
cau tra 10i léch lac cUa nguUOi tra 10i thi bat lich su, vi vay phai doi cho 
ngudi tra 10i két thtic. NgUOi nghién ctu phai tim cach kich thich va goi 
y tich cUc tdi nguOi tra 160i phéng van hung vao mUc tiéu cau hoi va gi 
y, gay cam htfng cho ho. Thi du, m6t s6 cau hdi gdi y: 


e Anh co thé ké cho tdi nghe vé diéu d6 khong? 

e Tai sao anh nghi diéu do xay ra? 

e Ngudi ta c6 suy nghi va cam nhan nhu thé nao khi nghe vé diéu dé 
khong? 


MOt kiéu gai y gay cam hUng khac 1a khi ngui tra 10i phong van noi 
diéu gi cuOng diéu qua (ndi phéng dai) ma nguOi nghién cUtu con nghi 
ngO, thi trong tinh huOng nhu vay nén hoi m6t cach don gian: Anh mu6n 
noi vé diéu d6 ... phai kh6ng?, anh thuc su mu6n ni vé diéu dé ... phai 
kh6ng? va ndi lai diéu dé bang cach khac hon dé lam ré hon. 


Phuong phap sf dung bang cau hdi - tra 10i bang viét 


Bang cau hdi 1a m6t loat cdc cau hdi duc viét hay thiét ké bdi ngudi 
nghién cttu dé gdi cho ngudi tra 10i phéng van tra 10i va gdi lai bang 
tra 106i cau hoi qua thu butu dién cho ngu6i nghién cutu. 


SU dung bang cau hoi la phuong phap ph6 bién dé thu thap cac thong tin 
tu ngui tra 10i cdc cau hi don gian. Cac théng tin tra 160i dudc gdi 
bang thu tl gitta ngudi tra 160i phéng van 6 xa vGi ngUGi nghién ctu. 
Dé thu thap cdc théng tin chinh xdc qua phuOng phap nay, can néu ra cac 
cau hi va suy nghi chinh xéc vé van dé mu6n nghién cttu truéc khi hoan 
thanh thiét ké bang cau hdi. ThuOng thi ngudi nghién cUtu cé cac gia 
thuyét dinh lugng vGi cdc bién sd. 


Bang cau hoi la phuong phap thu thap théng tin duc sU dung tét néu: 


e Van dé dudc xac dinh ré (gia thuyét t6t) va khong thay d6i trong 
sudt qua trinh nghién cUtu. 

° Tat ca cdc cau hdi cé cau tra 160i duc doan biét truGdc. 

¢ MOt loat cdc cau tra 10i cd thé dudc biét trudc. 

e Cac cau hdi cé lién quan hau hét tdi cdc su kién, s6 lugng hoac dé 
vat. 

¢ C6 nhiéu cau hdi ma m6t sO ngudi tra 10i phOng van thich dé tra 
10i mOt cach an danh hon. 

e Ngudi nghién ctu thich phan tich cdc con s0. 


Chi y: khi su’ dung bang cau hi, ngU0i nghién cUtu thu thap dudc nhting 
cau tra 10i trong bang thiét ké ma khong c6 nhting thong tin thém vao nhu 
phuong phap phOng van. Vi vay viéc thiét ké xay dung bang cau hoi 
can phai xac dinh day dU tat ca cdc cau hdi tru6c khi bat dau gdi va thu 
nhan thong tin. 


Khi thiét ké bang cau hdi, phai ton trong quyén cUa ngudi tra 10i phéng 
van. Vi vay bat dau cUa bang cau hi, nén dat 10i gidi thiéu va giai 
thich cdch lam nhu thé nao cho ngu6i tra 160i cau hoi biét. Cting nén dua 
ra thOi gian gidi han dé nhan lai bang cau hdi, dia chi kém theo phong bi 
da duc tra cuGc hoac tem. Khéng nén yéu cau ngudi tra 10i ky tén vao 


bang cau h0i. Tuy nhién, c6 thé cho ky hiéu trén bao thu dé cé thé nhdn 
ra C6 phai la ngudi tra 10i phong van hay khong. 


* Caéch thiét ké cau hoi: 

- Dat cau hdi vé cac su kién 

Su kién 1a diéu gi dé khéng bi anh huGng bdi quan diém hoac y kién. 
Nguoi nghién cUtu cé thé néi tdi cdc cau hoi thUc su trong phong van 

hoac bang cau héi. Bao dam khong ndi két hai chu dé trong m6t cau 

hoi, cdc cau hoi thuOng duc thiét ké cdc dang nhu sau: 

Nam sinh: 

Tinh trang hon nhan: 


L 


d6c than 
fel 

co gia dinh 
L 


ly di 


[| 


qua phy 


Khi trinh bay cdc cau hdi chon IVa theo thiét ké, phai bao dam 1a tat ca 
su lua chon cé thé dudc bao g6m. Dé bao dam an toan cé thé thém cac 
h6p chon: 


L 


khac ; hoac nhtng cai gi khac 


Cac cau hoi phai hoan toan khéng dudc ma hé, khé hiéu cho ngudi tra 
10i. Vi vay, nén str dung cau don gian, cac tl’ st’ dung thong thuOng, dé 
hiéu. Déi khi cd thé lam r6 nghia hon bang cach nhaén manh cac tt’ quan 
trong hodc dua ra cac hinh anh hoac ding viét dé vé hinh minh hoa. Cac 
cau hoi khéng r6 cé thé lam cho ngudi tra 10i ling ting, cam thay bi bé 
buGc hay guOng ép dé tra 10i, nhu vay sé khong dat dugc cac cau tra 101 
ding, chinh xdc (s6 li€u sé khong tin cay). 


Sau khi thiét ké xong bang cau hdi, nén lam cu6c thUf nghiém tru6c khi 
c6 cudc diéu tra chinh thtfc ngoai thuc té. TOt nhat nén dua cho m6t vai 
ngudi nao dé dién vao bang cau hOi va quan sat ngUOi tra 10i viét ra hay 
phan Ung cUa ngudi tra 106i nhanh hay cham, cdc hanh d6ng, cU chi trong 
khi tra 160i nhu thé nao (thé hién kh6 khan, suy nghi nhu thé nao,...). 


- Dat cau hdi vé y kién va quan diém 


Khi hoi vé quan diém, cau hi nén dugc trinh bay trong cdc nguyén tac 
sau day: 


e Cau hdi, cach trinh bay phai thu hit, ly thi va gay cho ngu@i tra 10i 
thoai mai, dé chiu. 

¢ Cu hi, cach trinh bay phai ngan gon, don gian, 16 rang, dé hiéu. 
Tranh cdc ménh dé phu thudc. 

e Caéc tU nhu “tat ca”, “lu6n luén”, “khéng ai” va “kh6ng bao gid” nén 
tranh su dUng trong cau 6 qua khU. 


Khi hinh thanh sy trinh bay va nhin vao két qua, nén quan tam anh huGng 
sai l@ch cUa cau hdi. Hau hét moi ngudi thich tra 160i cau hdi tich cUc 
hon tiéu cuc (tra 10i diéu hay, tOt, sudng sé, ... hon 1a diéu xau, khong 
tOt). Dac biét néu ho biét hay doc dugc suy nghi va cach thé hién chinh 
nguOi nghién clu muOn Ung ho cach trinh bay tra 160i cua ho. Vi vay, t6t 
nhat la ngudi phong van nén chon IVa cach thé hién, trinh bay cau hdi 
theo m6t cach dé vUra phan anh thé hién quan diém tiéu cUc va tich cUc 
cho ngudi tra 160i cau hdi (quan diém tra 10i ngang bang nhau ltic dau, 
hay kh6éng thién vi). 


Cac mau cau hOi cho ngudi tra 10i phong van trong phuong phap str 
dung bang cau hoi g6m: 


a/ Mau cau hOi sap xép theo su chia d6. Con goi la su chénh l@ch hay vi 
sai co y nghia duc sU dung trong bang cau hdi. 


Lam thé nao danh gid mau thiét ké dién thoai? (Vui long danh dau 
x vao hOp 6 lua chon trén mdi dong) 


Nhe Nang 

Gay an é 
tuong Dep mat 
Thuan Khong thuan 
tién ti€n (bat tién) 
C6 dién Hién dai 


b/ Mau cau héi mé 


Cau triic theo dang nay cé mOt s6 cdc duOng gach (hoac khong gian 
trong) cho ngudi tra 10i viét cau tra 160i cau hdi. Thi du sau: 


Neguyén nhan nao ban nghi 1a quan trong vé viéc bing nO 
dan s6 6 Viét Nam trong 5 nam t6i? 


c/ Mau cau héi kin 


Cau tric dang cau hdi nay dua ra mOt sO IWa chon nhu sau: Ban d6ng y 
vGi cdc yéu cau dién thoai dep sau day khéng? Vui long danh dau x vao 
hdp 6 lua chon dui day. 


[| 


T6i hoan toan khéng d6ng y 


[| 


TOi kha khong dOng y 


[| 


T6i hoi khéng d6ng y 
T6i hoi dong y 
T6i kha d6ng y 


TOi hoan toan dOng y 


MOt cau tric giOng nhu trén, nhung cé su lUa chon khac ntfa ma khong 
tim thay trong hp l¥a chon thi chiing ta c6 thé thiét ké sau: 


Van dé nao ban nghi 1a quan trong vé quan canh chinh tri 6 
4, nuGc Uc trong 5 nam t6i? (vui long danh dau x vao 1 hdp 6 
hoac hon néu chon) 


Kiém soat dan sO 


TOn giao 


SU nhap cu 


I) UO U Ul 


Thu nhap nguoi dan | | 


Khac (vui long cho y kién): 


c/ Cac mau cau héi cé cau tric khac 


e Mau danh dau hép lua chon 


Dung H Sai T Khong chac [| 


e Mau duOng thang chia d6 


DOi sOng cUa nong dan ngay cang On dinh hon 


Rat an 
déng Hoan toan 

. khong dOng y 
e Mau bang hé th6ng chia mUrc d6 

Thc udng Thich Binh thuong Khong thich 


cace PT] n 
peice «869 P ] H 
Fant reo n 


Sprite 


LJ [| 


¢ Mau bang 


Dang bang nay chtfa cac hang mUc c6 cau tric duc sap xép theo hang 
va cOt trong bang. 


Muc giao duc 
Nhom tudi Cap II Cap III Sau cap III 


20-30 


30-40 


40-50 


50-60 


Trén 60 


- PhuOng phap dong vai tro 


Phuong phap nay d6i khi dudc st dung dé nghién ctu cac chi tiéu quan 
diém va hanh vi. Ngu0i nghién cUtu trinh bay cau chuyén dui cdc su 
kién bang cach vé ra cdc hinh tuQng, tranh anh dé hu’ cau tinh huéng xa 
hi, sau d6 ti€p tuc hdi ngudi tra 160i phong van dé tim ra cau tra 106i 
thich hop. Ngu¢i tra 10i duc hdi sao cho ho tuGng tung ra cau hdi va 
chon lUa cdc su’ kién trong tranh anh dua ra. Ngu6i nghién ctu thuOng 
dua ra cau chuyén cé cac su kién dui hai hay nhiéu cach khac nhau va 
co ban hinh thanh khai niém cho ngudi tra 10i dé tra 10i day du. Diéu 
can thiét 1a dat cau chuyén trong bang cau hdi lam sao gay kich thich cho 
ngudi tra 10i. 


Chi y : khong nén gdi loai bang cau hdi nay qua thu bGi vi khé long kich 
thich ngudi tra 10i dé hoan thanh viéc tra 16i cau hdi. 


Phuong phap stf dung nhat ky ghi chép 


MOt phuong phap thu thap s6 liéu kha hap dan, dac biét khi thuc hién 
nghién cUtu theo chiéu doc, la phuong phap str dung nhat ky ghi chép. 
Viéc ghi chép du@c theo déi trong nhiéu ngay, nhiéu tudn hoac cé thé 
hang nam, nhiéu nam. Ngudi nghién ctfu phat s6 ghi nhat ky cho ngudi 
tra 10i va thu lai s6 nhat ky sau m6t thdi gian nghién ctfu nao dé. Ngudi 
tra 10i tu ghi chép cdc sO liéu cUa cac su kién vé cong viéc hay hoat 
dOng dang xay ra, hoac ho dang xem tivi, hodc xem quang cdo, mua ban 
diéu gi d6,... Hién tai, tat ca viéc danh gid s6 liéu tl hoat d6ng tivi va 
nghe dai dudc ap dung qua phuOng phap nay va dé dang dé quan ly. 
Phuong phap nay tuong d6i it t6n tién va ré, nhung cd nhugc diém bi 
gidi han 16n vé viéc thu thap cac loai théng tin vé thai d6, hanh vi, ... 


Van dé chinh cla viéc st dung phuong phap nay 1a rat khé dat duc bat 
ky xac nhan hay bang chttng dc lap dugc ghi chép trong nhat ky va chi 
c6 ngUOi tra 10i biét chinh xdc hay 1a khong. MOt sO nguodi ghi nhat ky 
cho cac cau tra 106i ma ho nghi mu6n lam hai long hodc do ho s@ hoac tén 
trong nguOi hoadc t6 chUc nghién ctu. Trong khi dé, nhting ngudi khac 
cho théng tin khong chinh xac, dac biét khi ho kh6ng thich nguGi hoac t6 
chUc nghién cutu. Khi 4p dung phuong phap nay, nguOi nghién cUtu nén 
lam d6ng co thtic day ngudi tra 10i dé ho cung cap cac thong tin chinh 
xac hon. 


Thu thap mau tl cuéc néi chuyén 6 nhiing ndi cong cong 


Day 1a mOt phuong phap dac biét nham muc dich dé loai trty hoan toan 
anh hu@Gng cua su hién dién cUa nguOdi nghién ctu. Nghia 1a nghe lom 
cuOc néi chuyén riéng tu 6 nhUng noi cong cOng nhu cong vién, cUfa hiéu 
mua sam,... MOt sO nguOi nghién cUtu ding phuOng phap nay dé thu thap 
cac y kién chung cUa cOng d6ng lién quan tdi viéc xay dung cdc noi cong 
cOng mdi. Phuong phap nay cting dudc sr dung dé thu thap cac quan 
diém vé d6 dac, hang, vat phdm,... bu6n ban trong ctta hiéu. Diém yéu 
cUa phuong phap nay 1a thuOng mat nhiéu thdi gian khi ngudi néi khong 
dé cap tdi van dé ngudi nghién cUtu quan tam va khong gidi han nghién 
cttu 6 bat ky quan thé xéc dinh nao. 


Thu thap mau ph6ng vn qua tuOng thuat 


Phong van tuOng thuat thuOng ph tap, tham chi khi cau tra 106i dudc 
ghi bang. Doi khi can phai nghe m6t vai lan va c6 gang hiéu nghia tra 

10i ndi gi, sau d6 mi ghi chép ra ngoai. D6i khi mt sO cau hOi quan trong 
can dugc giai thich ré thi cd thé lam lai cudc phOng van. Lam sao cac y 
kién, suy nghi cUa nguodi tra 10i phong van dudc ghi chép mOt cach cang 
trung thUc cang t6t, nhung thUc su déi khi su tra 160i 14 mOt diéu khac 
hon. Cac sy kién dugc trinh bay tl’ ngudi tra 160i nén nhG cé thé xay ra 
nhu: 


e SU'’sai l@ch dich thuc cUa ngudi tra 10i phéng van: cé thé 1a ho céd 
ly do dé “thém that” cdc su kién. 

e Kha nang thUc su cUa ngudi tra 10i phong van dé ké toan bO su 
that: ho nam trong vi tri dé tra 10i chi mOt mat hay toan b6? 


MOt s6 bién phap dé kich thich ng6i tra 10i phéng van 


DOng co thic day su tich cuc cUla ngudi tra 10i phéng van 1a cach hiéu 
qua nhat dé hoan thanh muc dich va rat quan trong trong nghién ctu 
truc khi dua ra cdc cau hdi nghién cUtu chinh thc. Nguoi nghién cUtu cé 
16 cling nhdn manh sy kién ma cudc phOng van dem lai thong tin gia tri 
minh dat duc ma bat ky ch6 khac kh6ng cé nhu vay. 


Cach khac trong viéc thtic day ngudi khac 1a lam sao gay ra cang it phién 
todi cang tot cho nguGi tra 10i phOng van trong bang cau hdi. Vi vay, 
bang cau hi va caéc cau hoi kh6ng nén thiét ké qua dai dong, lam cho 
ngudi tra 10i so va cam thay khong thda mai dé tra 103 hay cac cau hoi 
nén can trinh bay ngan gon, ro y. 


M6t s6 cach dé cai tién mUc dO tra 106i c4u hdi qua nghién cUtu str dung 
bang cau hdi dugc t6ém tat nhu sau: 


Cach thuc 
hién 

Thong bao 
tru6c qua thu 


Théng bao 
tru’6c qua 
dién thoai 


Kich thich 
bang tién, 
qua 

Bao thu g6i 
duoc dan tem 


san 


Riéng tu ca 
nhan 


Bang cau hoi 
dai 


Bang cau hoi 
mau 


SU gia han 
Dang cau hoi 


Tiép dién 
tiép theo 


Anh hu@ng mutc d6 tra 101 


Tang nghién clu khach hang (ngu¢i tiéu ding). 


Tang mUc d6 tra 106i 


Tang mUc d6 tra 106i 


Tang mUc d6 tra 106i 


Anh hu@ng thay d6i 


Anh hu@ng it trén mUc do tra 103 


Khong anh hung mUrc dé tra 160i 


Khong anh hung mUrc dé tra 160i 


Dang cau hoi két thtic kin (Closed-ended) cé 
mUc dO tra 10i cao hon dang cau hdi mé (open- 
ended) 


Thu ttf va dién thoai sau d6 lam tang mUc d6 tra 
10i 


Chi y: néu m6t sO ngudi tra 106i phong van khong gdi lai bang tra 10i 
cau hdi, ngudi nghién cUtu kh6ng nén tu dOng thay thé cdc cau hoi da dua 
ra trong bang cau hi bang cac cau hdi khac. Néu lam nhu vay sé dé 
dang lam léch két qua, bdi vi ngudi khéng gdi lai bang tra 10i c6é thé cd 
nhting suy nghi khdc vGi nguOi gdi bang tra 10i cau hoi. Patrick W. 
Jordan dua ra thi du mOt vé su kién xem xét nhu sau: Thi du, nha san 
xuat software muOn nghién cUfu khéch hang cUa ho vé mUtc dO mong 
muOn sU dUng san pham cUa minh. MOt s6 ngudi gap trd ngai dé tra 
10i (kh6ng gGi lai bang tra 10i hay vang mat) va m6t s6 ngudi cho y 
kién manh vé viéc nay (gGi bang cau hdi lai), do dé két qua s6 li€éu cé 
thé bi sai l@ch. Diéu nay cho thay, khach hang chia lam hai phe — phe 
nguodi thich su’ dung software va phe nguOi kh6éng thich software. 


Dé chinh lai su sai l@ch do nhitng ngudi vang mat tra 160i cau hoi. Thuc 
hién cdc buGc sau day : 


1. Dau tién, nguodi nghién cttu tach riéng cdc cau tra 10i gdi lai ma 
khong c6 bat ky yéu cau tra 1di nado (nhém A, cé ty 16 50% tra 10i 
trong thi du nay), va cac cau tra 106i gdi lai sau khi c6 yéu cau tra 106i 
(nhém B, tra 160i 30%). Nhém khong gGi lai bang tra 10i (nh6m C 
chiém 20%). 

2. Sau d6, nguOi nghién clu xem xét nhoém B cé khac vGi nhém A hay 
khéng tuOng Ung vGi cac bién, bang phép th thong ké t-test. 

3. Néu cé su khac biét gitfa nhém A va B. Ching ta thUfa nhan nhom 
khong tra 160i, nhém C sé cé sy khac biét vi nhém A va nhém B. Tu 
d6 cdc cau tra 106i dudc dua ra 6 nhém B sé dugc tinh bao g6m cho 
nhtng ngudi khong tra 160i 6 nhém C hay gia tang ty trong cua nhom 
B dé bang vGi tong sO cUa nhém B va C cOng lai la 50% trong thi 
du nay. 

4. Néu nhom A va B dugc xem 1a khong khac biét nhau, chting ta c6é 
thé mong mu6n rang sU vang mat cUa nhom C sé khong anh huGng 
16n dén két qua, va vi vay khong can thiét diéu chinh lai. Nh6m A 
va B dugc két hop nhau, t6ng két qua dudc thUfa nhan 1a dting cho 
toan quan thé. 


Cach trinh bay s6 li€u két qua nghién cUtu 

Céng viéc sau cing va quan trong nh&t cUla ngu0i nghién cUtu 1a tom tat va trinh bay s6 liéu, két qua nghién 
cttu. Muc dich céng viéc la trinh bay két qua lam sao cho ngu6i doc dé hiéu. Trinh bay cdc két qua chinh cua 
muc tiéu nghién ctfu da tim hay phat hién ra trong nghién ctfu theo trinh ty hgp ly. Dau tién, can hiéu két qua 1a 
gi? Khi dua ra gia thuyét va gia thuyét do da dudc th nghiém kiém chUng, theo déi quan sat, thu thap s6 liéu 
va phan tich, day du‘gc xem nhu 1a két qua chinh tra 160i cdu hdi nghién ctu. Thi dy, tra 106i céu hdi nghién cUtu: 
“Chiéu cao trung binh cUa sinh vién nam va ntf 6 nhom tudi truGng thanh cé gidéng nhau khéng?”. Céng viéc 
nghién cut la lay s6 li€u chiéu cao tt’ mau ngau nhién sinh vién nam va ntf 6 d6 tudi trudng thanh. Sau dé s6 
liéu dugc phan tich, m6 ta bang tinh toan mau nhu trung binh, d6 1éch chuan, s6 mau n, day bién déng, s6 
liéu phan tich so sanh th6ng ké, ... Tuy theo loai két qua s6 liéu phan tich nghién cttu va s6 liéu tom tat ma 
ngUOi nghién cttu cé thé trinh bay két qua theo m6t trong nhting dang sau: dang van viét (text), dang bang, 
dang biéu dé, so d6, hinh anh... 


Trinh bay dang van viét 


Khong phai tat ca cdc s6 liéu phan tich hay két qua déu phai trinh bay 6 dang bang va hinh. NhUing s6 liéu 
don gian, t6t nhat nén trinh bay, giai thich 6 dang cau van viét va cdc s6 liéu dugc cho vao trong ngoac don. 
Thi du: San xuat hat cUa cay mOc ngoai anh sang (52.3 + 6.8 hat) cao hon nhting céy mOc trong bong ram (14,7 
+ 3,2 hat, t=11,8, df=55, p<0,001). 


Trinh bay bang 


C4u tric bang s6 liéu 
Cau tric bang chUa cdc thanh phan sau day (Bang 6.1): 


e SO va tla bang 

e TUacét 

e TUa hang 

e Phan than chinh cUa bang 1a ving chUfa s6 liéu 
¢ Chi thich cudi bang 

e Cac duOng ranh giGi gitfa céc phan. 


Bang dé dang du@c tao ra bang cach st dung chuong trinh Microsoft word hodc bang tinh Excel. 


86 va tua bang { Bang6.1 San xuat lia é Dong Phi (Warda, 1992) 
7 f oe. Téc dé tang truéng* San suat? 
Tia cot r eee ee 1970-1990 | 1981-1990 | 1988-1990 
Kenya 3,62 471 54 
Madagascar 1,05 1,98 2310 
f Malawi 3,41 1,99 40 \ Vung 
Tua hang rv Somalia 14,50 -3,15 16 | aie 
- Tanzania 9,00 15,65 692 36 ligu 
Uganda 4,59 6,75 20 
Eastern Africa 2,16 3,93 3137 
f * Téc dé tang truéng % 
Chuthich > San xuat 1.000 t 


Nhting tinh hu6ng duc trinh bay dang bang 


° C6 3 dac trung thé hién tét khi str dung bang dé trinh bay s6 liéu 1a: 


S6 li€éu thé hién tinh hé th6ng, cdu tric mt cach y nghia; 

SO liéu phai ré rang, chinh xc; 

S6 liéu trinh bay cho doc gia nhanh chong dé hiéu, thay dugc su khac nhau, so sanh va rut ra nhiéu két 
ludn ly thi vé s6 li€u va mOi quan hé gitfa cdc s6 li€u v6i nhau. 


Loai s6 liéu théng tin m6 ta nhu vat liéu thi nghiém, yéu t6 méi trudng, cdc dac tinh, cdc bién thi 
nghiém ( 2 hai bién), s6 li€u thé, s6 1li€u phan tich thong ké trong phép thi nghiém, sai s6, s6 trung binh, 
... thuOng dugdc trinh bay 6 dang bang. 

Bang dugc str dung khi mu6n lam don giadn hoa sv trinh bay va thé hién dudc két qua s6 liéu nghién cttu 
c6 y nghia hon 1a trinh bay két qua bang dang van viét. 

Bang thuOng khéng dugc str dung khi c6 it s6 liéu (khoang < 6), thay vi trinh bay 6 dang text; va cling 
khéng du@c trinh bay khi cd qué nhiéu s6 liéu (khoang > 40), thay vi trinh bay bang d6 thi. 


Cac dang bang s6 liéu 


* Bang sO liéu mé ta: 


S6 liéu rdi rac, mé ta cdc dac tinh, cdc bién thi nghiém, s6 liéu thé, trung binh, ty 16, sai s6 chudn, d6 1€ch 
chuan, ... (Thi du Bang 6.2, 6.3, 6.4) 


Bang 6.2 Co cau céng nghiép (%) cUa Ma Lai nam 1992 


2 


3 


Qué6c doanh Tap thé Tu doanh Ca thé 
Gia tri tng san lugng 70,6 2,8 2,8 23,8 
Lao d6ng 32,5 10,1 2,3 55,1 
VOn san xuat 78,9 2,0 a 16,0 


Table 6.3 M6t s6 dac tinh ly héa cUa l6p dat mat trong thi nghiém... 


Dac tinh dat Don vi Trung binha 

pHChat httu cON t6ng s6P dé tiéuK trao -%%ppmmeq/100 5,8 + 0,14,15 + 0,010,31 + 0,017,3 
d6iCa trao d6iKha nang trao d6i cation gmeq/100 + 1,01,46 + 0,079,18 + 0,2773,3 + 
(CEC) gmeq/100 g 0,6 


a Trung binh cUa 8 mau ¢ sai s6 chuén 


Bang 6.4 Bién d6ng vé nd con (phan tram) cUa tring thu tinh 6 ca R6 Phi cdi duoc lay mau tt’ nhiéu noi khac 
nhau trong nam 1997 


Ngnay Trung binh (%) D6 l&ch chudn 
mau 

Séng An 
DinhSéng 
Bay 
NgaSong 
Binh 
ThanhSong 
Dat 
ToaiSéng 
Bao 
CatSéng 
Cai 
SauSong 
Tra 
KiétH6 
BOn BéH6 
Ha 
LoanH6 
Thanh 
TéH6 
Ngoc 
TriH6 Tan 
Thanh 


7,314,335,666,568,565,285,497,966,863,3110,737,36 13,957,8313,939,6414,278,2810,251- 


*N = sO luOng ca cai duc khao sat. 
* Bang s6 liu thong ké 
+ Thi nghiém mt nhan t6 


- Bang v6i phép thtr LSD: Trinh bay bang so sdnh trung binh qua phép tht LSD nén theo m6t vai qui luat nhu 
sau: 


Qui luat 1: Chi st dung kiém dinh LSD khi phan tich bién d6éng qua kiém dinh F co y nghia. 


Qui luat 2: Khi s6 nghiém thuc t'5 tré xuOng. Cac trung binh nghiém thUc dugc so sdnh gitta nghiém thttc d6i 
chttng vGi mOi nghiém thtc khac qua phép thtr LSD (Bang 6.5). Trinh bay gid tri LSD.05 6 cudi hang. 


Bang 6.5 So sanh nang suat cUa 3 giOng bap cé trién 


vong A, B va D vdi gidng déi ching C 


Ging bap Nang sudat trung binh (t/haa) 


Gidng AGiOng BGiOng C (d6i chtmg)Gidng DLSD.05 1,461,471,071,340,25 


a trung binh cUa 4 lan lap lai 


Qui ludt 3: Chi str dung 1 phép kiém dinh. Khéng trinh bay ca hai phép th’ LSD va Duncan cho cac trung binh 
nghiém thutc. 


Qui luat 4: Khi phan tich ngu6n bién déng cé chuyén d6i s6 liu, kiém dinh LSD cé thé trinh bay khi nao céc 
gid tri trung binh du@c trinh bay 6 dang chuyén d6i. 


Qui lat 5: Khi so sénh cdc cap trung binh nghiém thu, trinh bay gia tri LSD 6 cudi hang (Bang 6.5) hodc chi 
thich cui bang. Khi so sanh gitfa nghiém thUc d6i chUng vi mi nghiém thUrc khdc thi trinh bay cdc dau *, ** 
hoac ns theo sau trung binh cdc nghiém thc dé chi mUc dO y nghia qua phép kiém dinh LSD (Bang 6.6). 


Bang 6.6 So sdnh nang suat trung binh ca nghiém thtc d6i chting vGi 6 nghiém thUic thuGc tru’ sau qua phép 
thur LSD 


Khac biét 
Nghiém thtrc Nang sudat trung binha (kg/ha) sovGi d6i 

chttng(kg/ha) 
Dol-Mix (1 kg)Dol-Mix (2 kg)DDT + y- a Be 
BHCAzodrinDimecron-BoomDimecron- 2,1272,6782,5522,1281,7941,6811,316 _ «B12 +480 
KnapD6i chung #365 ns-- 


aTrung binh 4 lan lap lai 
** khdc biét c6 y nghia thong ké 1%, * khdc biét cé y nghia thong ké 
5%, ns khong khac biét c6 y nghia thong ké 


- Bang vGi phép tht’ Duncan (DMRT): Viéc str dung va trinh bay chinh xc cdc s6 liéu bang qua phép kiém 
dinh Duncan nén theo m6t vai qui luat sau: 

Qui luat 1: Viéc so sdnh cdc cap cla cdc nghiém thtc qua phép kiém dinh Duncan khi s6 nghiém thtc trén 5. 
Khi s6 liéu dugc chuyén d6i trong phan tich ngu6n bién déng va trung binh céc nghiém thtfc du@c trinh bay 
vGi s6 liéu g6c, thi cho phép str dung bang qua phép kiém dinh Duncan khéng ké dén s6 lugng cUa nghiém 
thttc. 


Qui luat 2: Str dung ky hi€u duOng thang hodac chff theo sau cdc trung binh nghiém thtic dé so sanh su khac 
biét qua phép kiém dinh Duncan (Bang 6.7). 


Bang 6.7 Trinh bay phép kiém dinh Ducan dé so sénh tri s6 trung binh cdc nghiém thttc 


Nghiém thtrc Nang suat trung binh (kg/haa) 
T2 2,678 a 


T3 2,902 b 


T4 2,128 ¢ 


T1 2,127 
TS 1,796 
T6 1,681 d 
T7 1,316 


a Trung binh cUa 4 lan lap lai. 

Bat ky 2 trung binh n6i két nhau cing mét 

duOng thang dttng thi khac biét khéng y nghia 6 mUfc 5%. 
Qui luat 3: SU dung cdc ky hiéu cht (Bang 6.8) 


Bang 6.8 So sénh ham lugng N trung binha (%) cUa 8 nghiém thUc phan bon 6 m6i giai doan sinh trudng qua 
phép tht Duncan 


Nghiém 
thutc - ; 2 A naw 
Giai doan sinh truOng (ngay sau khi cay) 
15 40 55 
2,95 de3,51 a3,35 ab3,25 1,85 de1,96 cde2,36 b2,20 1,33 b1,30 b1,44 ab1,37 
12345678 abcd3,30 abc3,17 bed2,80 bc1,80 e2,14 bed2,76 ab1,24 b1,27 b1,64 a1,39 
e3,04 cde a2,40 b ab 


a Trung binh cUa 4 lan lap lai. Trong cing mt cét, cdc chi s6 cd mau tU theo 

sau giOng nhau thi khéng khac biét c6 y nghia thong ké 6 mUc 5%. 

Qui ludt 4: Khong trinh bay bang khi cdc nghiém thUc khong khdc biét qua phép kiém dinh Duncan. 

+ Thi nghiém 2 nhan t6: MOt vai qui luat str dung bang dé trinh bay s6 liéu thi nghiém 2 nhan t6 nhu sau: 


Qui luat 1: Str dung bang khi tat ca cdc nhan t6 cé cdc s6 liéu cu thé, néu khong thi str dung d6 thi dé minh 
hoa. 


Qui luat 2: Céc nhan t6 dugc trinh bay toan b6 trong 1 bang khi cdc nhan t6 dong déu nhau. ThuOng thi sO nhan 
tO khong nhiéu hon 3 va cdc mUc dé trong mOi nhan t6 khong qué 16n (Bang 6.9). 


Bang 6.9 So sanh su khac nhau vé nang suat trung binh (t/haa) gilta 2 


mUc d6 trong m6i 2 nhan t6 


Manganese 

Dioxide IR26 IR43 
C6 bén Khong bén C6 bén 
voi voi voi 

C6 bénKhong bén 4,8 bcd4,3 cd 3,9 d3,6d 6,2 a5,3 b 


Khong bon 
voi 


6,2 a4,0 cd 


Qui luat 3: Trinh bay su khdc nhau trung binh gifta 2 mUfc d6. Danh gid dé 16n, anh huOng khac biét y nghia 


cUa mOi nhan t6 (Bang 6.10). 


+ O gidng IR26, anh hudng hoac cla véi hodc cUa manganese dioxide khéng y nghia. 


+ O gidng IR43, anh hudng cUa manganese dioxide gia ting khi khéng bén véi, va Anh hu@ng cUa voi dudc tim 


thay khi manganese dioxide khéng b6n. 
Bang 6.10 So sdnh su khac nhau vé nang suat trung binh (t/haa) gilfa 2 mUtc dd 


trong mOi 2 nhan t6. 


Manganese 
Dioxide IR26 IR43 
C6 bén Khong bon Khac C6 bén 
voi voi biét voi 
Co 4,84,30,5ns 3,93,60,3ns 0,9ns0,7ns 6,25,30,9* 
bénKhéng 
bénKhac 


biét 


Khong bon Khac 
voi biét 
6,24,02,2* 0,01,3* 


aTrung binh cUa 4 lan lap lai, 

** khdc biét c6 y nghia thong ké 1%, * khac biét cé y nghia thong ké 5%, 

ns khéng khac biét c6 y nghia thong ké 

Qui luat 4: Thi nghiém thiét ké theo kh6i hoan toan ngau nhién (CRD, RCB hoac hinh vuéng Latin) thi st’ dung 
ky hiéu cht dé so sénh sy khdc nhau két qua trung binh cUa tat ca cdc nghiém thc qua phép thtr Duncan 
(Bang 6.11). 

Bang 6.11 So sanh sy khdc nhau vé nang suat trung binh (t/haa) gilfa 2 


mUc d6 trong mOi nhan t6 bang ky hiéu chi 


Phan hCtu co 

IR26 IR64 

Bon lan Khong bon lan Bon lan Khong bon lan 
C6 bénKhong bén 4,9bcd4,5 cd 4,2 d3,9d 6,4 a5,3 b 6,3a4,6 cd 


a Trung binh cUa 4 lan lap lai. Khac biét cdc tri s6 trung binh qua phép thtr Duncan 6 

mUc y nghia 5%. 

Qui ludt 5: Dé kiém chting nhan t6 hang khac vGi nhan t6 cOt. Néu su tuong tac gitta nhan t6 A x B co y nghia 
va mUc d6 cUa nhan t6 A < 6 va nhan t6 B > 6. Trinh bay nhan t6 A theo cét va nhan t6 B theo hang (Bang 
6.12). Dat mau tU sau cdc tri s6 trung binh cUa nhan t6 B dé so sénh 6 m6i mttc d6 cUa nhan t6 A qua phép tht 
Duncan. Dé so sanh trung binh cUa nhan t6 A v6i mOi mUc dO cUa nhan t6 B qua phép th LSD thi trinh bay gia 
tri LSD dé so sanh. 

Bang 6.12 Anh hung viéc lam cé va lam dat trén nang suat (kg/haa) 


cUa dau xanh 


Phuong phaplam cd 


Phuong phap lam dat 


Theo tap Bang Khéng lam 
quan may dat 
Thu6c TrifluarinThu6c ButralinThudc 114 abc101 274 ab265 10+-bb4 
x x bed26 d48 ab232 ab201 b37 b48 
ButachlorThu0c AlachlorThudc 
: . Pon kn os cd46 cd94 bc200 bc137 b58 b44 
PendimenthalinThuoc ThiobencarbLam c0 tay (2 
eae a Ron te ae ‘ bed182 a160 c289 a263 b230 a224 
lan)Lam co tay (1 lan)Khéng lam cOTrung binh ab75 cd94 ab148 c223 454 b98 


a Trung binh cUa 4 lan lap lai. Cac tri s6 trung binh trong cing m6t ct (phuOng phap lam cO) dudc so sdnh qua 
phép tht Duncan 6 mUc y nghia 5%. Tri s6 trung binh cUa mOi cOt (phuOng phap lam dat) dugc so sdnh qua 
phép tht LSDO,05 cé gia tri 14 73 kg/ha. 


Trinh bay hinh 


SU dung hinh nham minh hga cac két qua va m6i quan hé gitfa cac bién cho doc gia dé thay hon khi trinh bay 
bang bang s6 liéu hoac text. Str dung hinh co thuan 1gi 1a doc gia hiéu nhanh chong cdc s6 liéu ma khong mat 
nhiéu thdi gian khi nhin bang. Cac dang hinh du@c str dung g6m biéu d6 cét (colume chart), biéu d6 thanh 
(bar chart), biéu d6 tan suat (frequency histogram), biéu d6 phan tan (scatterplot), biéu dé duOng biéu dién 
(line chart), biéu d6 hinh banh (pie chart), biéu d6 dién tich (area chart), so d6 chuGi (flow chart), so d6 phan 
cap t6 chttc (organization chart), hinh anh (photos) ... 


Biéu d6 ct va thanh 


Biéu d6 cOt va thanh dugc str dung dé so sdnh s6 liéu theo nhém, hoac s6 li€u dugc phan nhom, hoadc cé thé 
so sanh phan tram tng cUa nhiéu s6 liéu. Dé minh hga s6 liéu bang biéu d6 cOt va thanh cn tuan theo cac 
hung dan sau: S6 li€u dang nhom, r0i rac (khéng lién tuc) nhu phan b6 tan suat va phan tram, s6 liéu tht? tu 
(ordinal) hoac s6 liéu nhan (nominal), s6 liéu so s4nh phan tich théng ké. 


Biéu dé stf dung cho s6 liéu rdi rac 
* Biéu dé cét 


Biéu d6 cOt nén 4p dung cho s6 liéu rdi rac trong cdc hang mUc cé chu6i lién tUc tu nhién vé trinh ty thdi gian 
hoac mot day s6 liéu : 


* Thang 2,3, 4,5, 6,... 
+ Nam 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, ...(Thi du: Hinh 6.1a hoc 6.1b) 
e Day s6 liéu 0-10, 11-20, 21-30, 31-40, ... 

Thi du: Bang tinh Excel vé s6 liéu xuat khdu ca phé va ca cao 


trong 5 nam qua. 


Nam Ca phé Ca cao 


1995 264 148 
1996 315 182 
1997 456 280 
1998 290 320 
1999 381 460 


Hinh 6.1a S6 lugng ca phé va ca cao xuat khdu trong 5 ndm (1995-1999) 
Hinh 6.1b S6 lung ca phé va ca cao xuat khdu trong 5 nam (1995-1999) 


Biéu d6 cOt con dugc str dung dé trinh bay so sanh cdc thanh phan trong cdc hang muc (nghiém thtic) cho 
nhiéu thi nghiém phan tich (Hinh 6.2). 


Thi dy: Bang tinh Excel vé anh huGng cUa liéu lugng phan N dén trong lugng khé (than, 14, hoa, vO hat) cUla 
lia tr6ng trong chau. 


Nghiém thttc(gN/chau) 
Trong lung khé cay (g/chau) 


Than La Hoa + vo + hat 
DOi chting 1.9 0.8 2.7 
0.9 1.95 1.5 3.5 


1.9 2.0 1.6 5.2 


100 


80 


60 Hoa + v6 + hat 


La 
20 


Trong lwong khé ca cay (g/chau) 


Than 


Déicheng 0,9 gN/chau 1,9 gN/chau 


Nehiém thirc 
Hinh 6.2 Trong lugng khé (than, 1a, hoa, v6 hat) cha 


hia tréng trong chiu & nhimg mire dé bén 
phan N khac nhau 


* Biéu d6 thanh 


Biéu d6 thanh dugc 4p dung cho s6 liéu trong céc hang muc khGng cé chu6i lién tuc tu nhién nhu cdc muc san 
pham, hang hda, vat liéu, thu nhdp, ... (Hinh 6.3; 6.4). 


Thi du: Bang tinh Excel vé san luong luong thuc nim 1992 cUa Viét Nam 


San phém Triéu tan/nam 
Lua 60.50 

Bap 21.93 

Khoai lang 10.16 

Khoai mi 4.81 

Dau nanh 2.60 


Hinh 6.3 San lugng luong thUc ndm 1992 cua Viét Nam 
Thi du: Bang tinh Excel vé tng thu (tri€u d6ng) tlr san xuat 


cay trong trong ndm 2001 va 2002. 


San phdém 


TOng thu 


2001 2002 
Lua 155 115 
Cay an trai 100 140 
Rau mau 55 100 


ein Nam 2001 
ON&m 2002 
CAY AN TRAI 
LUA 


Téng thu (triéu dong) 


Hinh 6.4 Téng thu (triau déng) ti san xuat cy trang trong nam 2001 va 2002 
* Biéu dé phi hgp gitta cdt va duOng biéu dién (Hinh 6.5) 
Thi du: Bang tinh Excel vé dién bién lugng mua va 4m dé tuong 


d0i cUla khong khi 6 Thanh Ph6 Can Tho trong nim 2004 


Thang Luong mua(mm) Am 46 (%) 
01/2004 98 78 
02/2004 - Ted 
03/2004 - 75 
04/2004 10 76 
05/2004 120 81 
06/2004 170 86 
07/2004 175 84 


08/2004 220 88 


09/2004 230 87 


10/2004 250 87 
11/2004 145 80 
12/2004 75 82 


a Lveng mua (mm) ——Am da (%) 


300 390 
250 
E B85 
& 200 = 
$ s 
@ 150 B08 
oD 
§ 100 4 
B 
4 75 
50 
QO 70 


Hinh 6.5 Dién bién lugng mua va 4m d6 tuong d6i cla kh6ng khi 6 Thanh Ph6 Can Tho trong ném 2004 (Dai 
khi tugng thuy van Thanh Phé Can Tho, 2005) 


Chu y: Khi day s6 liéu cé cac gid tri s6 16n hOn hai bac (0-200), c6 thé ap dung ham logaric dé chuyén d6i s6 
li€u nhoé hon cn xUng vGi ty 16 dé thi minh hoa G truc y. 


Biéu dé str dung cho s6 liéu phan tich th6ng ké 


Khi muOn so sanh gia trj cUla cdc bién don, riéng 1é (thuOng 1a cdc gid tri trung binh) trong s6 mét vai nhom nhu 
trong thi dy 1 va 2 dui day. 


Thi du 1: M6i cét trinh bay gid tri phan tram trung binh cUa trUing n@ cla cd r6 Phi trong 2 nam (1996 va 1997) 
6 3 m6i truOng sOng khac nhau (Hinh 6.6). 


Thi dy: Bang tinh Excel vé phan tram trttng nd cUa ca r6 Phi 6 3 méi truOng sOng khdc nhau trong 2 nam 1996 
va 1997 


Méi trudng Nam 


1996 1997 


B 3.8 6.2 


C 3.9 6.5 


ABCHinh 6.6 Anh hung cla méi truOng va thdi gian (nam) dén kha nang tring nd (trung binh % tring nd cla 
tring khéng thy tinh) cUa cé r6 Phi. Céc tri trung binh cé cht theo sau khdc nhau thi khac biét c6 y nghia thong 
ké qua phép tht Duncan (p < 0,05)M6i truéng BCCABAB 


Chu y: 


¢ Hinh 6.6 dat tru6c phan chi thich. 

¢ S6 liéu dugc do biéu dién G truc y. 

e Nhan t6 tht? nhat cla nghiém thUc (méi trudng sOng) biéu dién 6 truc x, mi nghiém thttc dugc trinh bay 

riéng. 

Nhan t6 tht? hai cUa nghiém thttc (nam) duc dugc thé hién bdi cdc cét khdc nhau (mau, d6 cao cét). 

¢ Thanh sai sO biéu thi ngay trén ct. 

e Su khdc nhau vé th6ng ké dugc trinh bay bdi cdc chff trén thanh, kém theo chi thich bén duGi d6 thi phép 
kiém dinh (test) va mUc y nghia. 


Thi dy 2: Hinh c6t trinh bay su khdc nhau gitfa c4c nghiém thUc c6 thanh biéu thi sy khac biét (Hinh 6.7). 


Thi dy: Bang tinh Excel vé anh hung cUa pH nuéc tuGi dén chiéu dai than cUa cay con dau dtia 


Nghiém thtc (pH) Chiéu dai than(mm) 
5,3 6.20 
3,9 7.10 


2,0 2.40 


~ 8 42 | 
& 
& | [ 
& 6 
3 
Bs] 
< 
a 4 
is 33 
o | 
2 
pie! 3,5 2,0 


Nehiém thie (pH) 


Hinh 6.7 Trung binh chiéu dai than cay dau diia duoc tudi nude cd mite 
dé pH khac nhau trong 2,5 tuan. Déi ching (pH 5,3) sir dung 
nude may. pH 3,5 va 2,0 duoc trung héa bang 2 M H)SO,/1 
M HNO;. Dudng thing nim ngang thé hién su khae biét 
khéng y nghia (phép thir so sanh Kruskal-Wallis va Dunn’s 
Multiple). $6 trén thanh bar 14 c@ mu. 


Chit y: 
¢ Hinh 6.7 dat tru6c phan chi thich. 
¢ SO liéu dugc do (chiéu dai than) biéu dién 6 truc y. 
¢ Nghiém thitc (pH) biéu dién 6 truc x. 
¢ Thanh sai sO biéu thi ngay trén ct. 
¢ Su khac nhau thong ké du@c trinh bay bi duOng thang phia trén thanh va duc chi thich bén du6i dé thi 
phép kiém dinh (test) va mUc y nghia. 


Biéu dé str dung trong thi nghiém cé cac nghiém thtic rdi rac va tuong d6i it 
- Thi nghiém m6t nhan t6 


MOt vai qui ludt str dung d6 thi dé trinh bay cdc két qua so sanh trung binh cUa cdc nghiém thtic rdi rac nhu 
sau: 


Qui luat 1: St dung d6 thi minh hoa khi c6é su khac biét nhau ré rang hoadc cé su thay d6i tuong d6i cUa caéc 
dang trinh bay can nhdn manh, va khong can thiét dé minh hoa mUtc d6 chinh xac cao cUa cac gid tri trung 
binh. 


Qui luat 2: Khi phan tich su khac biét gitfa céc nghiém thUtc qua phép kiém dinh Duncan, str dung ky hiéu chir 
trén cdc thanh cOt cUa mOi nghiém thc (Hinh 6.8). 


Thi du: Bang tinh Excel vé ham lugng NH4-N h(tu dung trong 3 kiéu canh tac hia. 


Nghiém thttc NH4-N (ppm) 


Dat ngap nuGc + danh bin 50.2 


Dat ngap nuGéc + khéng danh bin 30.1 


Dat khéng ngap nuGc + khéng danh bin 4.5 
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Dat khéng ngap nuséc, khéng daénh binDat ngap nuéc, khong dénh binDat ngap nusGc, dénh bincbHinh 6.8 
Ham lu‘gng NH4-N htftu dung trong 3 kiéu canh tac lia khdc nhau; cdc ct c6 cht? khéng gi6ng nhau thé hién su 
khac biét thong ké cé y nghia 6 mUtc 5% aHam lugng NH4-N (ppm)Nghiém thtitc 


Qui luat 3: Khi kiém chting khac biét cUa mOi nghiém thttc vGi nghiém thUc d6i chUing qua phép kiém dinh 
LSD, trinh bay ky hiéu LSD (Hinh 6.9). 


Thi du: Bang tinh Excel vé nang suat cUa cac giOng lia lai, 


gidng bd me va giOng thuong mai IR36. 


Nghiém thtfc Nang suat hat (g/m2) 
V20A (Giéng bé me) 290 
IR28 (Gidng b6 me) 395 
IR28/V20A (Gi6ng lai) 490 
97A (Giéng bé me) 305 
IR54 (Gidng b6 me) 340 
97A/IR54 (GiOng lai) 580 
IR36 (GiOng thuong mai) 525 
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Hinh 6.9. Nang suat tuong di cUa cdc gidng hia lai, gidng bd me va giOng thuong mai IR36; Cac cét duc 
nhom lai va trinh bay ky hi€u LSD LSD .OSNang suat (g/m2)GiOng/dong lia 


Qui luat 4: Trén truc y, luén bat dau mUrc d6 0 dé chiéu cao tuong d6i va tuyét d6i cUa cdc cOt dudc thé hién 
m6t cach chinh xac cdc tri s6 trung binh va su khéac biét gitfa céc nghiém thUc (Hinh 6.10). 


Thi dy: Bang tinh Excel vé mat sO c6n tring 


Nghiém thttc 
T1 
T2 
T3 


T4 
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Mat s6 cén tring(con/m2) 
170 
240 
190 


220 


Hinh 6.10 Anh hu@ng cla 4 mUtc dO phan bén dén mat s6 con tringMat s6 (con/m2)Nghiém thttc 


- Thi nghiém 2 nhan t6 


SU dung hinh trinh bay thi nghiém hai nhan t6 can luu y trinh tu, nhém cdc nhan t6 va mttc d6 m6i nhan t6. 
Cac cOt dugc sap thanh hang gan nhau du@c xem nhu cdc mUc dO cUa nhan t6 chinh va nhan t6 con lai thi 
kh6ng trinh bay c6t. Thi du, néu nhu ngudi nghién ctu muG6n trinh bay anh huGng cUa manganese oxide la 
quan trong thi nén trinh bay 6 Hinh 6.11a. Néu mu6n nhan manh yéu t6 gidng 1a quan trong thi nén trinh bay 6 


Hinh 6.11b thich hop hon. 


Thi dy: Bang tinh Excel vé anh huGng bon manganese oxide trén nang suat cUa 2 gidng lud IR26 va IR43 


IR26 

C6 bén Khong bon 
Mn0O2 MnO2 
3.95 3.7 
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Biéu d6 tan suat 


TR43 


C6 bon 
MnO2 


6.1 


Khong bon 
MnO2 


3.95 


Khong bon Denke 

MnO? C6 bon MnO2 
IR26 IR43 IR26 IR43 
3.7 3.95 3.95 6.1 


D6 thi tan sudt (hay gQi sy phan b6 tan suat) thé hién s6 li€u do cla cdc ca thé phan b6 doc theo truc cua 
bién. Tan suat (truc y) c6 thé 1a tri s6 tuy€t d6i (s6 dém) hodc tuong d6i (phan tram hoac ty 16 cua mau). 
Trinh bay bang d6 thi tan suat can thiét khi m6 ta quan thé. Thi dy vé phan b6 chiéu cao cay va tu6i (Hinh 


6.12). 


Thi dy: Bang tinh Excel vé su phan b6 chiéu cao cUa cdc cay tram trong 6 U Minh, thaéng 1 ndm 2001. N = 88 
cay gia va 123 cay con. 


Chiéu cao(m) Cay con (%) Cay gia (%) 
1 0 0 

2 1 0 

3 2.5 0 

4 8 0 

5 9 0 

6 10 2.5 
7 a 4.5 
8 11.5 5 

9 17 9.5 
10 14.5 8.5 
11 10 10.5 
12 6.5 15 
13 3 10.5 
14 0 8.5 
15 0 10 
16 0 11.5 
17 0 4 
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Chui y: 


¢ Truc y thé hién % tan suat tuong d6i, s6, gid tri cUla ct. 

e S6 liéu do (truc x) dugc chia lam hai hang muUc c6 chiéu réng cét thich hdp dé trinh bay su phan b6 quan 
thé, 

¢ Kich c6 mau dugc trinh bay ré hoac 6 phan chi thich duGi d6 thi hodc 6 noi trinh bay dé thi. 


Biéu dé phan tan 


Biéu d6 phan tan dugc sur dung rOng rai trong khoa hoc dé trinh bay sU phan b6 cac s6 li€u va mOi quan hé 
gilta cdc s6 liu. Trong d6, cdc gid tri 14 cAc chm phn b6 va mOi quan hé dugc thé hién bang dudng héi qui 
tuOng quan (Hinh 6.13). Bién phy thu@c y co trUc thang ding phy thudc vao gia tri cUla bién d6c lap x 1a truc 
nam ngang. 


Néu nhu day s6 li€u c6 hai hay nhiéu s6 co gia tri 16n (thi du, 0-200) thi cd thé str dung ham logaric (co s6 10) 
dé bién d6i s6 liéu cé gid tri nhd hon. Céng viéc nay gi la qué trinh chuyén d6i s6 liéu. 


* Cac qui luat co ban dé trinh bay biéu d6 phan tan: 


* Co hai bién (2 day s6 lidu). 

¢ Xac dinh ré tén truc d6 thi cho cdc bién. 

¢ Chia ty 16 mi truc thich hgp dé trinh bay toan b6 day s6 liéu cUa bién. 

¢ Néu cé m6i quan hé gilfa cdc bién, bién d6c lap nén chon 1a truc x va bién phy thuGc 1a truc y. Thi du 
chiéu cao cay phy thu6c vao d6 tui, nhu’ vay chiéu cao cay 1a bién déc lap dugc biéu dién trén truc x va 
tui 1a bién phu thudc la truc y. Déi khi cé truOng hgp kho xac dinh dudc bién nao 1a bién phy thudc hay 
bién déc lap. Trong trudng hgp nay, khng xéc dinh dugc anh huGng cUa bién nao di vGi bién nao thi 
trinh bay trong mOi quan hé tu chon. 


Thi du: Bang tinh Excel vé m6i quan hé gitfa trong luong khé (sinh kh6i) va nang suat hat cUa lia 


SO cay Trong lugng khé (g) SO hat 
1 64 45 
2 58 60 
3 55 65 
4 65 79 
5 81 82 
6 82 84 
7 74 87 
8 75 96 
9 89 112 
10 98 120 
11 100 125 
12 126 168 


13 125 195 


14 152 220 


15 170 242 
16 176 245 
17 186 282 
18 218 320 
19 220 340 
20 216 380 


Nang suat hat 
(tha) 


Khong bon MnOz 


S) 
2 
8 
= 


TR26 IR43 


Hinh 6.11a Anh huong cua manganese oxide dén nang suat cha 2 gidng 
lia IR26 va IR43 


Chi y: 


¢ MOitruc x, y c6 cdc vach phu va vach chinh co s6 dé xac dinh gia tri. 

¢ Kich c6 mau du@c trinh bay 6 phan chi thich duGi hinh hoac 6 trong hinh. 

¢ Néu s6 li€u dudc phan tich thong ké va cé m6i quan hé gitfa cdc bién thi co thé trinh bay bang duOng héi 
qui trén d6 thi, phuOng trinh hdi qui va y nghia thOng ké thé hién trong t¥a hinh hoac trong hinh. 

¢ Nén chon ty 1é thich hop G hai truc dé hinh du@c can d6i va ro rang. 


Biéu d6 dudng biéu dién 


Biéu d6 duOng biéu dién dugc trinh bay khi cdc gid tri cUa bién d6c lap 1a chu6i lién tuc nhu nhiét dd, ap suat 
hoac s¥ sinh tru@ng,... Cac gid tri la cdc di€m dugc n6i v6i nhau béi dudng thang hoac dudng cong dién ta 
m6i quan hé cUa chiéu huGng bién déng va chttc nang. Co thé trinh bay nhiéu bién phy thudc 1a nhting dudng 
biéu dién trén cing mét hinh (Hinh 6.14). 


Biéu d6 duOng biéu dién thé hién su thay d6i cla bién y theo x, so sénh mt loat cdc gié tri theo th0i gian. Thi 
du, dung cong sinh trudng va nang suat cUa cay trong dap Ung theo sU cung cap phan bén (Hinh 6.15), thi du 
vé cach trinh bay 6 Hinh 6.16, hodc dudng cong biéu dién sy sinh truGng cla cdc ca thé hay quan thé theo 
thi gian (Hinh 6.17). 


Thi du” Bang tinh Excel vé s6 h6é néng dan va dién tich dat canh tac 


Nam SO hO néng dan Dién tich dat canh tac (ha) 


1995 600 250 
1996 700 400 
1997 1400 500 
1998 1500 1000 
1999 1800 1500 
2000 1900 1600 
2001 2000 1700 
2002 1850 1550 


Nang suat hat 
(tha) 


tb) 
6 
4 
1 
is) 


EKhéng bon MnO2 Cé bén MnO2z 


Hinh 6.11b Wang su&t cia 2 gidng lia IR26 vA IR43 trong diéu kién 
cé va khéng cé bon manganese oxide 


Thi dy: Bang tinh Excel vé dap Ung nang suat do cung cap N 


Mttc d6 cung cap N(kg/ha) Nang suat (t/ha) 
0) 4.80 
25 6.00 
50 6.90 
75 7.60 
100 8.10 


125 8.20 


150 8.25 


175 8.15 
200 7.10 
20 
m Cay con 
a Cay aa 
a? 
& 
‘2 10 
a 
H 


12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
Chiéu cao (m) 


Hinh 6.12. Sy phan bd chiéu cao cha céc cy tram tréng 6 U Minh, 
thang 1 nim 2001. N= 88 cay gia va 123 cay con. 
Ngay sau khi xt ly nhya 
Hinh 6.16 Phan tram dién tich v6 bi chay nha cUa 3 gidng xoai khi dudc xU ly cimg m6t loai nhua 
Thi du: Bang tinh Excel vé quan thé cUa 2 loai tém va cua 


trong m6i trudng dinh duGng nhan tao 


Ngay Cua Tom 
0 18 30 

1 20 48 

2 30 78 

3 32 130 
4 41 178 


vi 90 268 
8 115 284 
9 160 280 


—- $6 hd nding din —a—Dién tich dat canh tac 


Sé hé wa dién tich dat tha) 
ao 
ao 


1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 


Nam 
Hinh 6.14. Su thay d6i sé hd va dién tich dat canh tac tly 1995-2002. 


Chui y: 


¢ Co nhiéu cach biéu thi cdc ky hi€u cUa nhom (cua hay tém). 

¢ MOi cham dai dién cho m6t gia tri trung binh va dugc chi thich phia bén trong d6 thi. Sai s6 thanh dudc 
thé hién 6 m6i diém gia tri va duc cht thich du6i dé thi. 

¢ Do cac gid tri duc lay trén mOi nhom d6c lap (hai loai khac nhau), nén cdc d6m cham khong cé lién hé 
vGi nhau. 


Biéu d6 hinh banh 


Biéu d6 hinh bénh dugc str dung dé trinh bay mOi quan hé ty 1é so sénh phan tram tOng cUa cac s6 liéu khac 
nhau (Hinh 6.18a hoac 6.18b). Khi trinh bay cdc s6 li€u bang biéu d6 hinh banh nén tun theo cac qui luat sau: 


¢ TOng s6 cdc s6 liéu cé gid tri tong khong di (thudng 100%). 

° Cac gid tri cé sy khac biét tuong d6i 16n (cé ¥ nghia), va cdc gid tri bang nhau thi khong nén trinh bay bang 
d6 thi nay (thi dy, 7 gid tri bang nhau). 

¢ MOi phan chia cUa hinh (mi phan tuong Ung vGi m6t gid tri) nén dude chi thich. 

¢ SO phan chia tuong d6i nho (thong thuOng 1a ttr 3-7 phan) va khéng vuot qua 7. 


Thi dy: Bang tinh Excel vé anh huGng dong gdp 


cUa cdc yéu t6 dén nang suat rau mau 


Thanh phan % 


Phan b6n 34 
Nu@Gc tudi 24 
Giéng 18 
Kiém soat dich hai 12 
Kiém soat c6 dai 8 
Khac 4 
T6ng 100 
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Hinh 6.18a Anh huéng dong gop cUa cdc yéu t6 dén nang sudt rau mau 
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Hinh 6.18b Anh huGng dong gép cla cdc yéu t6 dén nang suat rau mau. 


Biéu d6 dién tich 


Loai d6 thi nay tuong tu nhu biéu d6 duGng biéu dién, nhung dp dung khi cé mét s6 bién s6 liéu déc lap. 
Cach nay thudng str dung khi cdc bién phu thudc hay cdc hang muUc c6 chiéu huGng bién déng, c6 tong tich 
ltiy, hodc ty 16 phan tram theo thi gian. Thi du nhu’sy bién dOng cUa cdc loai hang muc khac nhau (Hinh 
6.19a hoac 6.19b). D6 Idn cla cdc bién 1a cdc hang muc du@c thé hién phan dién tich bén duGi céc dudng 
thang tuong Ung vGi cac bién hang muc. 


Thi du: Bang tinh Excel vé Su bién déng cUa mat hang trai cay (kg) ban tai siéu thi 


Trai cay Cam Buéi Xoai Chém chom 
Thur 2 460 360 210 120 

Tht 3 610 440 380 140 

Thur 4 400 310 160 90 

Tha5 480 320 180 70 


Thu 6 400 320 170 120 


Thtr7 460 330 160 80 


Chu nhat 460 370 310 220 


—~— Cua —s Tim 


S$ lwong ca thé (con/1m?) 
i=} 
i=] 
i=] 


Neay 
Hinh 6.17 Mat d6 trung binh cia quan thé hai loai tém va cua trong ao nudi 
ca st’ dung phan b6n hiru co duoc thue hién ¢ trang trai qua 9 
ngay khao sat. Sau lan lap lai cha mau 1 lit nuée duge lay mdi 
ngay lic 11 gid sang 6d6 sau 50 cm 
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Biéu dé tam giadc 


Biéu d6 tam gidc dugc 4p dung cho cdc s6 liéu rdi rac. M6i cham nhan 3 gid tri c6 tong 1a mOt hang s6 
(thuOng tinh bang %). Thi dy ba thanh phan thit-cat-sét trong mau dat, phi sa hay mau tram tich (Hinh 6.20). 
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Hinh 6.20 Thanh phan cat, thit, sét cUa 25 mau phi sa 6 D6ng bang Séng CUtu Long. 


So d6é chudi 


So d6 thudng dugc str dung dé trinh bay cach t6 chUtc cdc chuOng trinh, mOi quan hé gilta cdc buGc hoac caéc 
bu6c trong m6t qua trinh, trinh bay chudi lién ti€p cUa cdc sy kién, qua trinh, hé th6ng, ... Cac thong tin, vat 
liéu, s6 li€u c6 thé cht gidi trong cau tric biéu d6 va trinh bay duOng mii tén dé thé hién m6i quan hé. Thi 
du, so d6 san xuat phan phi trai Thanh long (Hinh 6.21). 


56 long (kg) 


Chém chim 4 Xoa 
m Budi & Cam 


Thiy 2 Thi 3 Th 4 Thy 4 Thi 6 Thi 7 Chit nhat 
Neay trong tuan 


Hinh 6.19a Bién déng cia mat hang trai cay ban tai siéu thi 
qua cac ngay trong tuan. 


Hinh 6.21 San xuat phan phOi trai Thanh long 


So d6 co cau t6 chic 


Day 1a loai so d6 dac biét dudc sr dung dé trinh bay cau tric, co cau t6 chtic bén trong theo trinh tu hay cap 
bac. Loai so d6 nay citing thé hién mi quan hé t6 chtic, cdc bO phan, su diéu khién cdc ménh lénh chi dao, 


m0i quan hé gidn ti€p va trUc tiép (Hinh 6.22). 


So tng (kg) 


Weay trons tudn 


Hinh6e1i92b Bién aSng cua mat hangs trai cay ban tai siéu thi 
qua cac ngay trong tuan. 


Hinh 6.22 Co cau t6 chic trung tam théng tin khoa hc va cong 
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